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Conditions Générales de Vente des produits
et services EBP

A. CGVU et Contrat de licence des progiciels EBP

Article 1. Préambule

En achetant un progiciel EBP (de la St¢ EBP SA au capital d’un million d’euros immatriculée au RCS de
Versailles N° 330 838 947), « le Client » fait I’acquisition, directement ou par I’intermédiaire d’un
partenaire revendeur, du droit non exclusif de I'utiliser a des fins personnelles ou professionnelles sur un
seul ordinateur individuel. Le client ne peut transférer ou laisser transférer le progiciel vers d'autres
ordinateurs via un réseau. Il est strictement interdit de dupliquer le progiciel ou sa documentation selon
la loi en vigueur sauf a des fins exclusives de sauvegarde. Chaque utilisateur sur son poste de travail doit
bénéficier d'une licence d'utilisation y compris si son poste utilise le progiciel via un réseau local ou via
Internet en mode « Remote Desktop Services » (RDS, anciennement TSE) ou analogue.

Remote Desktop Services (RDS) est un service proposé par Microsoft® Windows Server, licence a
acquérir séparément du logiciel EBP.

L'achat d'un progiciel « monoposte » ne donne droit qu'a UNE seule licence d'utilisation sur un poste de
travail habituel. Une utilisation multiposte, réseau ou en mode hébergé a distance nécessite une licence
correspondante. L'ensemble des progiciels est protégé par le copyright d'EBP. Toute duplication illicite
est susceptible de donner lieu a des poursuites judiciaires civiles et/ou pénales. Les progiciels sont
incessibles et insaisissables. Ils ne peuvent faire ’objet d’un nantissement, d’une location (sauf par une
licence spéciale « mode locatif ») ou d’un hébergement (sauf par une licence spéciale « mode hébergé »
ou «saas » ou encore « mode RDS » pour les intégrateurs-hébergeurs sélectionnés par EBP) a aucun
titre que ce soit. EBP se réserve le droit de faire dans le progiciel toutes les modifications qu'il estime
opportunes.

Avrticle 2. Livraison, Suivi et Droit de rétractation

EBP s’engage, sauf mention expresse et spéciale sur ses documents commerciaux, a livrer les progiciels
au plus tard dans les 3 jours ouvrés qui suivent la commande. En cas de téléchargement, les progiciels
sont disponibles immédiatement.

En conformité avec Iarticle L. 121-84-3 du Code de la consommation, le client peut suivre I’exécution
de sa commande, par un numéro d’appel téléphonique fixe et non surtaxé accessible depuis le territoire
métropolitain. Ce numéro est le 01.34.94.80.00

En conformité avec I’article L. 121-21.8 du Code de la consommation, le client est informé qu’il ne peut
pas exercer son droit de rétractation auquel il renonce expressément et ce dés la livraison du logiciel
dans la mesure ou le Client ou I'un de ses préposés fait une demande d’activation au moyen du N° de
licence du produit et d’une « raison sociale ». Il en est de méme si un contrat de services est souscrit dont
I’exécution commence immédiatement a compter de I’activation du logiciel qui est fait de fagon
concomitante et automatiquement avec son installation. 1l en est encore de méme si le logiciel complet
est téléchargé par Internet.

Article 3. Etendue des obligations de support d’EBP

Les services d’assistance d’EBP sont destinés a fournir des conseils, des recommandations et des
informations relatifs a 1’usage des progiciels EBP dans les configurations matérielles et logicielles
requises. EBP s’engage a fournir au CLIENT les conseils les plus adéquats pour aider & résoudre les
problémes que le CLIENT pourrait rencontrer dans I’utilisation ou le fonctionnement du progiciel, mais
EBP ne donne aucune garantie de résolution des problemes. Les services de support d’EBP qui font



I’objet d’un contrat distinct des présentes conditions sont disponibles aux tarifs en vigueur et n’incluent
pas le support sur site.

Article 4. Assistance de proximité sur le site

L’utilisateur doit pouvoir faire appel a un professionnel de 1’informatique pour dénouer sur son site une
difficulté technique dont la cause ne serait pas déterminée ou résolue par 1’assistance téléphonique
d’EBP. Pour ce faire, le Client reconnait conclure avec un distributeur ou un professionnel de
I’informatique une convention pour l’assister sur site en cas de besoin. Cette convention fixe les
conditions d’intervention de ce professionnel. EBP ne peut étre rendu responsable d’un défaut d’accord
ou des conséquences d’un non-respect des obligations réciproques des parties convenues dans cette
convention tierce.

Article 5. Sauvegarde des données

Le CLIENT reconnait avoir été¢ informé par EBP et/ou par son distributeur qu’il est prudent en termes de
bonne gestion informatique, de procéder au moins une fois par vingt-quatre (24) heures a la sauvegarde
des systémes, programmes et fichiers de données, et que I’absence d’une telle sauvegarde réduit de
maniére significative ses chances de limiter I’impact des dommages qui pourraient résulter d’une
irrégularité dans le fonctionnement de son systéme ou ses progiciels et peut réduire la portée des services
de support fournis par EBP. Le CLIENT reconnait qu’il est de sa responsabilité de mettre en ceuvre une
procédure pour assurer la récupération des données, fichiers ou programmes détruits, endommagés ou
perdus. EBP ne saurait étre tenue responsable en cas de perte de données.

Article 6. Limitation de garantie

EBP garantit que les produits et services fournis aux termes des présentes seront conformes, pour
l'essentiel, au besoin d’un utilisateur standard. Le progiciel est fourni en I'état sans garantie d'aptitude a
une utilisation spécifique, tous les risques relatifs aux résultats et a la performance du progiciel sont
assumés par l'acheteur. Le client reconnait avoir évalué le logiciel de facon approfondie par une
démonstration ou un test réel pour vérifier qu’il est en adéquation avec ses besoins. L’obligation de
conseil de la st¢ EBP ne s’exerce que par écrit sur des documents de nature contractuelle et a partir de
« cahiers des charges » soumis a la Sté EBP par le client avant commande. EBP exclut toute autre
garantie expresse d’adéquation a un besoin particulier dont elle n’aurait eu pas connaissance préalable.
En outre, le CLIENT reconnait que la fourniture des services de support téléphonique dans le cadre d’un
contrat d’assistance dépend de la disponibilité des moyens de communication (internet) et qu’EBP ne
peut garantir une telle disponibilité. Certaines fonctions d'échange de données (transfert via internet de
fichiers xml ou autres) vers une application tierce ne sont effectives que si le contrat de services
correspondant a ces échanges est souscrit auprés d'EBP en sus d'‘éventuels autres abonnement aupres de
tiers.

Article 7. Limitations de responsabilité

Sauf disposition contraire d’ordre public, EBP ou ses fournisseurs ne seront en aucun cas responsables a
raison de préjudices directs ou indirects (y compris les manques a gagner, interruptions d’activité, pertes
d’informations ou autres pertes de nature pécuniaire) résultant d’un retard ou d’un manquement commis
par EBP dans la fourniture ou I’absence de fourniture des services de support, alors méme qu' EBP ou
ses fournisseurs auraient été informés de I'éventualité de tels préjudices. EBP ne peut étre rendu
responsable d’un fonctionnement non conforme aux attentes de I’utilisateur, d’un dysfonctionnement
mineur, d’une inaptitude particuliére & un besoin spécifique ou d’une absence de fonctionnalité non
substantielle dans I'un de ses progiciels. En outre, le CLIENT reconnait que EBP et ses fournisseurs ne
seront responsables a raison d’aucun manque a gagner subi par un tiers et d'aucune réclamation ou action
en justice dirigée ou intentée contre le CLIENT par un tiers. En toute hypothese, la responsabilité d' EBP
ou de ses fournisseurs, quelle qu'en soit la cause ou le fondement, ne saurait excéder, au total, les
sommes payées par le CLIENT a EBP (ou a son distributeur) pour la fourniture du progiciel ou du
service au titre du contrat d’assistance.



Article 8. Dispositions finales

Ces conditions générales de vente interviennent pour toutes commandes du Client faites verbalement ou
bien passées par téléphone, fax, courrier, email, formulaire électronique a I'attention du service clients
d’EBP ou d’un distributeur EBP. La validation d’un formulaire en ligne vaut acceptation par le client des
présentes CGV dés lors que ce dernier a coché la case prévue a cet effet sur le formulaire.

Les CGV font partie intégrale du contrat de licence et sont opposables au Client ou ses préposés.
Conformément a la Loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le Client dispose d'un droit d'acces
et de rectification aux données le concernant. Pour tout litige, avec un client « professionnel »
uniquement, il sera fait attribution de juridiction devant les tribunaux du ressort de Versailles, méme en
cas de pluralité¢ de défendeurs ou d’appel en garantie.

Article 9. Cas particulier des logiciels sous environnement MAC
Ces logiciels ne sont disponibles chez EBP qu’en version monoposte.

B. Contrat de services EBP

ENTRE : La société EBP Informatique SA, au Capital d’un million d’euros ayant son siége Rue de
Cutesson 78513 Rambouillet Cedex et immatriculée au RCS de Versailles sous le N° B330 838 947,
d'une part

ET le souscripteur du présent « contrat de services EBP » ci aprés dénommé le « Client », d'autre part,
11 a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1. Objet du contrat

Par le présent contrat, EBP s'engage a assister son client lors de I'utilisation normale des logiciels édités
par EBP implantés au si¢ge de I’entreprise du Client et/ou sur les sites géographiques déclarés par le
client. La nature des prestations offertes, les heures d’ouverture du service support clients, les conditions
tarifaires et les niveaux de prestation figurent dans les documents annexes sur le site
http://www.ebp.com/services/accueil.html ainsi que sur les devis et factures émises constituant les
Conditions Particuliéres. Ces conditions sont valables pour toute la durée de la période contractuelle. Les
modifications tarifaires éventuelles sont portées a la connaissance des clients d’abord sur le site internet
www.ebp.com avec un préavis minimum de trois mois soit au plus tard le 1°" juin de chaque année pour
une prise d’effet a compter du 1¢" septembre de chaque année. Les tarifs sont enfin rappelés sur la facture
de renouvellement au minimum 15 jours avant I’échéance du contrat.

Article 2. Exécution, durée du contrat et rétractation

Le présent contrat, ses annexes et ses Conditions Particulieres (les annexes et Conditions Particuliéres
sont disponibles sur le site EBP http://boutique.ebp.com/conditions-generales-de-vente.html), a
I'exclusion de tout autre document, définissent toutes les conditions auxquelles sont fournis les services
d’EBP.

Le présent contrat entre en vigueur a sa souscription et est conclu par période d’une année a compter de
son acceptation.

Il est renouvelable annuellement par tacite reconduction pour une nouvelle durée de un an. La
résiliation du contrat par I'une ou l'autre des parties devra étre faite par lettre recommandée AR au moins
1 mois avant son échéance qui est la date anniversaire de sa souscription initiale.

En conformité avec Iarticle L. 121-20.2 du Code de la consommation, le client est informé qu’il ne peut
pas exercer son « droit de rétractation », auquel il renonce expressément. Et ce, dans la mesure ou le
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présent contrat de services trouve un commencement d’exécution immédiatement a compter de
I’acception du présent contrat qui est présumé se faire de fagon concomitante avec sa souscription et/ou
son reglement. Le client ayant un accés immédiat a tous les services du contrat.

Article 3. Résiliation anticipée et réeglement judiciaire

3.1.La sté EBP pourra résilier de plein droit et sans préavis en cas de non-paiement par le CLIENT huit
(8) jours calendaires aprés la date de réception par le CLIENT d'une mise en demeure par courrier
recommandé avec accusé de réception ou en cas d'inexécution par le CLIENT de toute autre obligation
importante aux termes du présent contrat.

3.2. L'une des parties pourra notifier a l'autre la résiliation immédiate du présent contrat en cas de,
procédure de redressement judiciaire ou de liquidation judiciaire, dissolution ou cessation d'activité de
l'autre partie pour quelque cause que ce soit. La résiliation du présent contrat, en application du présent
article, sera acquise de plein droit et dans le délai d'un mois et sans qu'aucune procédure judiciaire ne
soit nécessaire des que la partie en défaut aura regu notification de cette résiliation sous préavis d'un
mois. Le contrat pendant cette période sera suspendu. Le mandataire judiciaire dispose d'un délai d'un
mois pour réactiver le contrat et donc le poursuivre.

Article 4. Accés aux services

Pour bénéficier des services, objets du présent contrat, le client dispose d’un identifiant composé
principalement d’un « N° de licence » qui est strictement personnel et confidentiel. Ce code d’acces ne
doit étre utilisé que par le Client et ne doit pas étre communiqué ou cédé a titre gratuit ou onéreux & des
tiers non parties au présent contrat.

Article 5. Services fournis au titre du contrat de support
Le support de base comprend :

o L’assistance téléphonique (hot-line) ou écrite (email, fax, courrier) du lundi au vendredi
sauf jours fériés légaux de France Métropolitaine

o la correction sous forme d’une mise a jour au moyen d’une version mineure des anomalies
constatées par EBP par rapport au fonctionnement normal, standard et reproductible du
logiciel. La livraison des nouvelles versions correctives pouvant se faire par téléchargement
sur Internet ou par expédition par courrier postal du support CD-Rom du logiciel. EBP
informe le Client, par tous moyens a sa convenance, de la disponibilité d’une mise a jour.
Cette information se fait principalement sur le site www.ebp.com. La nécessité de réaliser
une mise a jour est déterminée unilatéralement par EBP au regard des évolutions
technologiques et des dysfonctionnements constatés.

En plus du support de base, il est proposé des options et services décrits dans les documents
commerciaux annexes (tels que mises a jours majeures, traitements prioritaires, etc.)
Le support ne comprend pas :

° le support des logiciels des partenaires tels que les éléments du Systéme d’exploitation en
monoposte ou réseau (Windows, Serveur, navigateurs, etc.), les bases de données associées
( Pervasive SQL, MS-SQL, etc.) ou les outils complémentaires ( anti-virus, outils
bureautiques, etc.)

L] la migration vers des versions offrant des changements de niveau fonctionnel ( par exemple
migration d’un niveau standard a PRO ), les changements de niveau de produit sont par
contre accessibles au CLIENT moyennant paiement d'un complément de prix par rapport au
droit de licence initialement payé.

L] l'installation du logiciel sur le site et sur les ordinateurs du CLIENT, sa mise en route, le
conseil spécifique, la formation, la saisie initiale de données, le paramétrage des modéles
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d’impression,... etc. Plus généralement tout service non explicitement prévu dans ce contrat
est facturable séparément par EBP a partir d’un devis accepté ou par un prestataire de
service approprié diment sélectionné par le client.

o les conseils de nature juridique, comptable, fiscale, réglementaire, etc. EBP recommande
aux entreprises de se tourner vers les professions reglementées (Experts-Comptables,
conseils juridiques, etc.)

o la correction des défaillances des logiciels dues a une installation de matériels ou de
logiciels tiers reconnus comme non conformes ou non compatibles par EBP

o la restauration de I'environnement (fichiers de paramétrage, bibliotheques, données...) en
cas de destruction de ceux-ci

Article 6. Conditions d'intervention et prise en main a distance

Le CLIENT devra signaler de préférence par écrit, toute erreur dont il demande la correction en
accompagnant sa demande d'une description des symptdmes d'erreur constatés, des conditions
d'exploitation du logiciel nécessaires pour faire apparaitre I'erreur et si besoin des supports magnétiques
comme indiqué a I’article 7. EBP fera de son mieux pour corriger en cas d’erreur reproductible, mais ne
peut pas prendre d'engagement de résultat dans ce cas. Dans le cas ou le logiciel est en situation de «
blocage », EBP donnera au CLIENT les conseils nécessaires au rétablissement de la situation
opérationnelle du logiciel dans I’attente d’une analyse approfondie du « blocage ».

Si la situation I'exige et en accord avec le client, EBP pourra prendre le contrle a distance par Internet
du systéme du CLIENT pour en analyser le fonctionnement et étudier le probleme décrit. EBP reste seul
juge de la nécessité de procéder a ce controle.

Article 7. Interventions sur les fichiers

L’intervention sur les fichiers de données du Client s'effectue aprés diagnostic et sur proposition du
service assistance dans les locaux d’EBP et dans le cadre d’une obligation de moyens.
Les fichiers du Client sont pris en charge sans garantie et dans la limite de la faisabilité technique de la
réparation. Il est expressément rappelé au Client qu’avant tout envoi de base endommagée, il est de la
responsabilité du Client d’effectuer les sauvegardes nécessaires. EBP garantit I’entiére confidentialité
des informations contenues dans les bases de données confiées pour analyse ou pour tentative de
réparation. EBP s’engage a détruire, dés la bonne fin de I’intervention, les copies encore en sa
possession. EBP peut confirmer par retour d’email que les copies de fichiers sont bien effacées ou
détruites chez EBP.

Article 8. Obligations du client

Le CLIENT devra veiller a ce que ses employés utilisent le logiciel conformément aux instructions
fournies par EBP dans ses documentations. Les utilisateurs chez le CLIENT doivent connaitre le
fonctionnement de base du systeme d'exploitation. EBP ne saurait suppléer a un défaut de formation du
Client ou de ses collaborateurs s’il apparait que le Client n’a pas les compétences requises pour utiliser
le Progiciel. En tout état de cause les prestations d’EBP ne peuvent se substituer aux conseils d’un
Expert-Comptable. Elles sont complémentaires.

Le CLIENT devra veiller & mettre en place des dispositifs de sécurité type « anti-virus » pour protéger
ses données. La Sté EBP ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable d’une contamination par des
« virus» ou des programmes indésirables chez le Client et des conséquences dommageables de cette
contamination sur les fichiers.

Le CLIENT devra se prémunir contre les risques sur les fichiers de données en effectuant réguliérement
et avec le plus grand soin toutes les sauvegardes nécessaires sur un support pérenne et externe;



1l est vivement conseillé au CLIENT de mettre en place, en cas de besoin, un acces Internet sur les
postes qui peuvent nécessiter une prise en main a distance pour aider a la résolution d’un probléme tel
que décrit a I'article 13.

Le CLIENT devra notifier sans tarder et de facon circonstanciée les éventuels problémes rencontrés dans
le fonctionnement du logiciel. 11 reste toutefois responsable des manipulations effectuées sur son poste,
méme sous la conduite d'un technicien de la Sté EBP.

Le CLIENT doit pouvoir faire appel a un professionnel de I’informatique pour dénouer sur le site une
difficulté technique dont la cause n’aurait pas pu étre déterminée ou résolue par 1’assistance téléphonique
d’EBP. Pour ce faire, il reconnait avoir conclu avec un « Professionnel de I’informatique » une
convention pour I’assister sur site en cas de besoin. Cette convention fixe les conditions d’intervention
de ce professionnel. EBP ne peut étre rendu responsable d’un défaut d’accord ou des conséquences d’un
non-respect des obligations réciproques des parties convenues dans cette convention tierce.

Le CLIENT reste responsable du contréle et de la production des documents et/ou résultats effectués via
les logiciels et pouvant avoir des conséquences légales ou fiscales (factures, bulletins, déclarations
fiscales...). 1l devra enfin évaluer régulierement le logiciel de fagon approfondie en particulier a la
réception de ses mises a jour pour vérifier qu’il est toujours en adéquation avec ses besoins.

Article 9. Limites de responsabilité

EBP ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable des préjudices directs ou indirects d'ordre
matériel ou immatériel, tels que perte de temps, géne a la production, préjudice financier, commercial...
que le CLIENT pourrait avoir a subir du fait d’un défaut mineur du logiciel, d’une correction tardive
d’un défaut mineur, de fonctionnalités insuffisantes ou manquantes, de pertes de données ou d’une
insuffisance d’efficacité du service ou des progiciels EBP. Et ce alors méme qu'EBP aurait été informé
de I'éventualité de tels préjudices.

En tout état de cause et quel que soit le fondement de la responsabilit¢ d’EBP, les dommages et intéréts
et toutes réparations dues par EBP au Client, toutes causes confondues, ne pourront excéder les sommes
versées par le Client a EBP au titre du présent contrat pour 1’année en cours.

Article 10. Loi et attributions de compétences

Les présentes conditions générales de vente interviennent pour toutes commandes du Client faites
verbalement ou bien passées par téléphone, fax, courrier, email, formulaire électronique a l'attention du
service client d’EBP ou d’un distributeur EBP. La validation d’un formulaire en ligne vaut acceptation
par le client des présentes CGV dés lors que ce dernier a coché la case prévue a cet effet sur le
formulaire.

Le présent contrat est soumis a la loi frangaise. Conformément a la loi "informatique et libertés" du 6
janvier 1978, le Client dispose d'un droit d'accés et de rectification aux données le concernant.

En cas de litige, avec un client « professionnel » uniquement, compétence expresse est attribuée au
Tribunal de commerce de Versailles, nonobstant pluralité des défendeurs ou appel en garantie, méme
pour les procédures d'urgence ou les procédures conservatoires.

C. Mode locatif

Par dérogation a linterdiction de location figurant au paragraphe A-1 «des CGVU et contrat de
licence » EBP se réserve le droit exclusif de concéder certains de ses progiciels en « mode locatif ».



La souscription par un client d’un « mode locatif », se décompose en deux opérations conjointes et
automatiquement liées :

. I’achat d’une licence d’utilisation limitée a une durée d’un an renouvelable tacitement aux
charges et conditions décrites au paragraphe A
. la souscription du contrat de services associés d’un niveau au moins équivalent a celui d’un

service « Privilege » ou d’un contrat « Silver » aux charges et conditions décrites au
paragraphe B
Pour poursuivre son droit d’utilisation du progiciel, le client devra payer a I’échéance les redevances
dues et au plus tard 48 heures avant a la date anniversaire de la souscription. A défaut de paiement et au
dela de cette date, EBP sera en droit de suspendre ses prestations de maintenance d’EBP et le client ne
pourra seulement que consulter et visualiser les données précédemment enregistrées. Les impressions
seront dégradées.

D. Retard de paiement
En cas de retard de paiement seront exigibles conformément a I’article L 441-6 du Code du Commerce,
une indemnité de 4% I’an ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

v3.6 septembre 2015
E. Contrat sur les logiciels en ligne (Solutions SaaS) EBP

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Société, EBP INFORMATIQUE SA, capital 1 million d’€ dont le siége social est situé Rue
de Cutesson — ZA du Bel Air — 78513 RAMBOUILLET, immatriculée au Registre du commerce
et des sociétés de Versailles N° B 330 838 947, représentée par Monsieur René SENTIS,
Président- Directeur Général, son représentant légal

Ci-apres désignée "I'Editeur-prestataire” ou bien « EBP »,

D’UNE PART,

ET:

La société CLIENTE

Ci-apres désignée "le Client",

D’AUTRE PART,

et ensemble dénommeées « Parties »,

IL A ETE PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT:

Le Client souhaite recourir au SaaS auprés d’un Editeur et Prestataire de services spécialisé
pour l'exploitation de solutions de gestion (comptable, commerciale et/ou financiére). L’éditeur
EBP est fournisseur de « Software as a Service », c'est-a-dire d’applications d’entreprise
louées en ligne (dit fournisseur SaaS). A ce titre, il est le fournisseur des Services applicatifs
désignés ci-aprés au contrat.

Le Client reconnait avoir regu d’EBP - I'Editeur-Prestataire- ou de son revendeur agréé toutes
les informations nécessaires lui permettant d’apprécier 'adéquation des Services applicatifs a
ses besoins et de prendre toutes les précautions utiles pour son utilisation. Toutefois, en tant
que professionnel de I'informatique et dans le cadre de son obligation de conseil, EBP ou son
Revendeur Agréé apportera au Client toute préconisation nécessaire a I'optimisation de ses
choix et a la couverture la plus appropriée de ses besoins.

CECI EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT:



ARTICLE 1. Défintions
. Solutions désigne les fonctions opérationnelles des produits EBP proposées en
mode hébergé et adaptées spécifiquement a ce mode de fonctionnement.
. Données désignent les informations, publications et, de maniére générale, les
données de la base de données Client dont l'utilisation est I'objet du présent
contrat, pouvant étre consultées uniquement par les Utilisateurs ;

. Identifiants désignent tant l'identifiant propre de I'utilisateur ("login") que le mot de
passe de connexion ("password"), communiqués apres inscription au service ;
. Intranet désigne le réseau informatique propre a une entreprise ou une

organisation, utilisant les protocoles TCP/IP et, plus généralement, les technologies
de I'Internet et pouvant étre relié au réseau Internet ;

. Logiciel désigne tout logiciel fourni par I'Editeur-Prestataire au Client et en
particulier les Solutions associées.

. Service applicatif désigne le service proposé en mode SaaS par I'Editeur-
Prestataire, permettant I'utilisation des Solutions par le Client ;

. Utilisateur désigne la personne placée sous la responsabilité du Client (préposé,
salarié, représentant, etc.) et bénéficiant d'un acces aux Services applicatifs sur
son ordinateur en vertu de la licence d’utilisation contractée par le Client.

ARTICLE 2. Objet

Le contrat a pour objet de définir les termes et conditions applicables aux Services
commandés par le Client. L'Editeur-Prestataire consent au Client, qui accepte :

- un droit d'accés aux serveurs de I'Editeur-Prestataire dans les conditions définies ci-apres ;

- un droit d'utilisation finale des Solutions ;

- un ensemble de services ci-aprés définis, notamment d’hébergement des données, de
maintenance des Services applicatifs, d’assistance technique.

ARTICLE 3. Documents contractuels

Le contrat ainsi que les documents « Annexes » (disponibles sur le site EBP
http://boutique.ebp.com/conditions-generales-de-vente.html)  constituent  lintégralit¢ des
engagements existants entre les Parties. Il remplace et annule tout engagement oral ou écrit
antérieur relatif a I'objet du Contrat. Le Contrat est formé des documents contractuels suivants
présentés par ordre hiérarchique de valeur juridique décroissante :

- le présent document ;

-les annexes financiéres (ou tarifaires) au présent document (disponibles sur le site EBP
http://boutique.ebp.com/conditions-generales-de-vente.html).

- les éventuelles annexes techniques et fonctionnelles

Il est formellement convenu entre les Parties que toute tolérance ou renonciation d'une des
Parties, dans I'application de tout ou partie des engagements prévus au Contrat, quelles que
puissent en étre la fréquence et la durée, ne saurait valoir modification du Contrat, ni étre
susceptible de créer un droit quelconque.

ARTICLE 4. Effet, durée et reconduction
Le Contrat prendra effet a compter de la date de souscription. Deux formules sont proposées :

4.1 « Sans engagement »



La durée du contrat « Sans engagement » est fixée a 1 mois renouvelable par tacite
reconduction de mois en mois payable par Carte Bancaire ou préléevement automatique. Le
non-paiement du service a I'échéance mensuelle entraine la suspension immédiate des
Services. L'absence de régularisation spontanée dans les 30 jours entraine la résiliation du
présent contrat sans formalité et la fermeture du compte.

4.2 L’engagement 1 an

La durée du contrat « 1 an» est fixée a 12 mois renouvelable par tacite reconduction.
L’Editeur-Prestataire notifiera par tout moyen écrit 2 mois au moins avant son terme,
I'échéance du Contrat et les modalités du renouvellement proposées au Client.

A défaut de résiliation du Client par lettre recommandée dans un préavis de 1 mois avant
I'échéance, le Contrat se renouvellera dans des conditions identiques, sauf si les parties
conviennent d’'un nouveau périmétre fonctionnel pour les Services applicatifs afin de couvrir les
besoins du Client. Le non—paiement du service a I'échéance entraine la suspension
immédiate de tous les Services jusqu’a la régularisation du compte.

ARTICLE 5. Description des services applicatifs

5.1. Solutions applicatives

L’Editeur-Prestataire met a disposition du Client les Solutions accessibles sur son serveur par
le biais du réseau Internet et consent au Client le droit d'utiliser de fagcon non exclusive, les
Solutions désignées en annexe.

L’Editeur-Prestataire assure I'nébergement des Données, la maintenance et la sécurité des
Solutions. Les prestations sont assurées dans les « régles de l'art » et conformément a la
« Charte Qualité Hébergement EBP » disponible sur simple demande.

5.2. Réseau

L’Editeur-Prestataire ne pouvant étre tenu pour responsable des interruptions de ligne du
réseau, il attire particulierement I'attention du Client sur I'importance du choix des produits de
I'opérateur et notamment de I'option de secours qu'’il peut offrir par la mise en place d’une ligne
paralléle en cas d'interruption du réseau.

5.3. Accés aux solutions

Le Client dispose d’'un droit d'acces pour le nombre d'utilisateurs prévus. Il pourra se connecter
a tout moment — a I'exception des périodes de maintenance —, a savoir :

- 24 heures sur 24,

-7 jours sur 7,

-y compris les dimanche et jours fériés,

L'accés s'effectue a partir des ordinateurs fixes ou nomades des Clients et au moyen des
Identifiants —utilisateur et mots de passe —modifiables- fournis au Client.

Les Identifiants sont destinés a réserver l'accés des Solutions objets du Contrat aux
Utilisateurs du Client, a protéger l'intégrité et la disponibilité des Solutions, ainsi que l'intégrité,
la disponibilit¢ et la confidentialit¢ des Données du Client telles que transmises par les
Utilisateurs.

Les Identifiants sont personnels et confidentiels. lls ne peuvent étre changés que sur demande

du Client. Le Client s'engage a mettre tout en ceuvre pour conserver secrets les Identifiants le
concernant et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soit. Le Client est entierement
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responsable de I'utilisation des Identifiants et il est responsable de la garde des codes d’acces
qui lui sont remis. Il s’assurera qu’aucune autre personne non autorisée par I'Editeur-
Prestataire n'a acceés aux Services applicatifs et aux Solutions. De maniére générale, le Client
assume la responsabilité de la sécurité des postes individuels d’accés aux Solutions. Dans
I'hypothése ou il aurait connaissance de ce qu'une autre personne y accéde, le Client en
informera I'Editeur-Prestataire sans délai et le confirmera par courrier recommandé. En cas de
perte d'un des identifiants, le Client utilisera la procédure mise en place par I'Editeur-
Prestataire lui permettant de récupérer ses identifiants.

ARTICLE 6. Qualité des applicatifs

Le Client est averti des aléas techniques inhérents a I'Internet, et des interruptions d’accés qui
peuvent en résulter. En conséquence, I'Editeur-Prestataire ne sera pas tenu responsable des
éventuelles indisponibilités ou ralentissements des Services applicatifs. En outre, il appartient
au Client de respecter les seuils de volumétrie préconisés par EBP et d’avertir EBP en cas
d’augmentation de ses besoins en terme de capacité de traitement.

Les Services applicatifs peuvent étre occasionnellement suspendus en raison d'interventions
de maintenance nécessaires au bon fonctionnement des serveurs de I'Editeur-Prestataire. En
cas d'interruption des Services applicatifs pour maintenance, I'Editeur-Prestataire s’engage a
informer le Client afin qu’il puisse prendre ses dispositions suffisamment a I'avance pour éviter
toute perturbation de son activité. EBP ne pourra étre tenu responsable de I'impact éventuel de
cette indisponibilité sur les activités du Client.

ARTICLE 7. Licence
EBP concede au Client un droit personnel, non exclusif, non cessible et non transférable
d'utilisation des Solutions, pendant toute la durée du Contrat et pour le monde entier.

Le Client ne peut utiliser les Services applicatifs et les Solutions que conformément a ses
besoins et a leur documentation. En particulier, la licence relative aux Solutions n’est concédée
que dans le seul et unique but de permettre au Client I'utilisation des Services, a I'exclusion de
toute autre finalité.

Le droit d'utilisation s’entend du droit de représenter et de mettre en ceuvre les Services
applicatifs conformément a leur destination, en mode SaasS via une connexion a un réseau de
communications électroniques. Le Client ne pourra en aucun cas mettre les Solutions a
disposition d'un tiers, et s'interdit strictement toute autre utilisation, en particulier toute
adaptation, modification, traduction, arrangement, diffusion, décompilation, sans que cette liste
soit limitative.

ARTICLE 8. Maintenance
EBP (ou son distributeur agréé dans cadre d’un contrat Silver) prend en charge I'assistance et
la maintenance des Solutions.

Une prestation de support par téléphone permettant de traiter les anomalies est disponible du
lundi au jeudi de 9h a 18h30 et jusqu’a 18h le vendredi (horaires modulables selon l'activité).
Les signalements d’anomalie sérieuse doivent étre confirmés par email sans délai directement
a EBP. EBP procéde au diagnostic de I'anomalie et met ensuite en ceuvre sa correction dans
les meilleurs délais.

EBP ne garantit pas la correction d’'anomalie dans les cas suivants :
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- refus du Client de collaborer avec EBP dans la résolution des anomalies et notamment de
répondre aux questions et demandes de renseignement ;

- utilisation des Services applicatifs de maniére non conforme & leur destination ou a leur
documentation ;

- modification non autorisée des Solutions par le Client ou par un tiers ;

- manquement du Client & ses obligations au titre du Contrat ;

- implantation de tous progiciels, logiciels ou systéme d'exploitation non compatibles avec les
Services applicatifs

- défaillance des réseaux de communication électronique ;

- acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage ;

- détérioration due a un cas de force majeure ou a une mauvaise utilisation des Services
applicatifs.

Le Client bénéficie des mises a jour et évolutions fonctionnelles des Services applicatifs. EBP
s’engage a transmettre les documentations mises a jour des nouvelles versions des Solutions.
Les corrections et évolutions des Services applicatifs sont expressément incluses au Contrat.

ARTICLE 9. Formation

Sur demande du Client, EBP ou son distributeur agrée peut fournir a des conditions a définir
des prestations de formation. EBP ou son distributeur agréé soumettra une proposition de
prestation de formation si ses relevés d’'intervention dans le cadre de 'assistance technique et
de la maintenance corrective des Services applicatifs font apparaitre des problémes récurrents
d’utilisation par le Client distincts d’anomalies.

ARTICLE 10. Traitement des données

10.1. Données personnelles

Si les Données transmises aux fins d'utilisation des Services applicatifs comportent des
données a caractere personnel, le Client garantit a I'Editeur-Prestataire qu’il a procédé a
I'ensemble des obligations qui lui incombent au terme de la loi du 6 janvier 1978 dite «
Informatique & Libertés », et qu'il a informé les personnes physiques concernées de I'usage
qui est fait desdites données personnelles. A ce titre, le Client garantit I'Editeur-Prestataire
contre tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne physique dont les
données personnelles seraient reproduites et hébergées via le Service applicatif.

10.2. Exploitation des données
Le Client assure la responsabilité éditoriale éventuelle de I'utilisation des Services applicatifs.

Le Client est seul responsable de la qualité, de la licéité, de la pertinence des Données et
contenus qu'il transmet aux fins d’utilisation des Services applicatifs. Il garantit en outre étre
titulaire des droits de propriété intellectuelle Iui permettant d’utiliser les Données et contenus.
En conséquence I'Editeur-Prestataire dégage toute responsabilité en cas de non-conformité
des Données et/ou des contenus aux lois et réglements, a I'ordre public ou encore aux besoins
du Client.

Le Client garantit 'Editeur-Prestataire a premiere demande contre tout préjudice qui résulterait
de sa mise en cause par un tiers pour une violation de cette garantie.
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Plus généralement, le Client est seul responsable des contenus et messages diffusés et/ou
téléchargés via les Services applicatifs. Le Client demeure le seul propriétaire des Données
constituant le contenu des Solutions.

10.3. Sécurité des données
Chacune des Parties s’engagent a mettre en ceuvre les moyens techniques appropriés pour
assurer la sécurité des Données.

Sous réserve de I'Article « Responsabilité », I'Editeur-Prestataire s’engage a préserver
l'intégrité et la confidentialité des Données contenues dans les Solutions. L’Editeur-Prestataire
mettra en place les mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher tout acces
ou utilisations fraudeuses des Données et a prévenir toutes pertes, altérations et destructions
des Données.

ARTICLE 11. Conditions financieres

11.1. Redevances
Les conditions financiéres (tarifs) sont exposées en Annexe (disponible sur le site EBP
http://boutique.ebp.com/conditions-generales-de-vente.html).

Les redevances des Services sont indiquées en euros et s’entendent hors taxe et hors frais.
L’adresse de facturation est I'adresse du siége social du Client.

Il est expressément convenu que le montant des sommes facturées par I'Editeur-Prestataire
ou son distributeur agrée sera révisé chaque année en fonction de l'indice du Codt Horaire du
travail tous salariés des entreprises de la Fédération Syntec.

11.2. Modalités de paiement

Nonobstant la durée d’engagement, les Services sont facturés par EBP ou son distributeur
agréé.

Dans le cadre d’'un abonnement mensuel sans engagement, les Services sont payables terme
a échoir, par prélévement ou par carte bancaire.

Dans le cadre d’un abonnement annuel de 12 mois, les Services sont payables terme a échoir
par chéque, par prélévement ou par virement.

11.3. Défaut de paiement

Sans préjudice d’éventuels dommages et intéréts, le défaut de paiement par le Client d’'une
facture d’'EBP ou de son distributeur agréé d’un contrat d’'une durée supérieure ou égale a un
an a son échéance entraine de plein droit :

- l'application d’un intérét de retard égal a trois fois le taux d’intérét Iégal, sans mise en
demeure préalable et a compter du dixieme jour de retard ;

- les frais bancaires et de gestion supplémentaires (suivi du recouvrement, courriers et frais
téléphoniques de relance, représentation des rejets de prélévement bancaire) ;

- la suspension immédiate des Services ;

- la résiliation de plein droit du Contrat sous 15 jours aprés I'envoi par EBP ou son revendeur
d'une mise en demeure par lettre recommandée avec avis de réception demeurée
infructueuse.

ARTICLE 12. Révision du Prix des redevances.
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Les prix indiqués en annexe financiéres (sur le site EBP http://boutique.ebp.com/conditions-
generales-de-vente.html) sont des tarifs fixés au 1 er janvier de chaque année pour une mise en
application tout au long de I'année civile sans augmentation intercalaire.

Ces tarifs seront révisables annuellement au 1 er janvier de 'année n+1 par rapport a 'année
en cours (n) avec une variation maximum calculée selon une formule qui prend en compte
I'indice SYNTEC et qui s'établit ainsi : P1=P0x(S1/S0)x 1,01

P1 : prix maximum de révision tarifaire pour I'année n+1
PO : prix contractuel de I'année n
SO : indice SYNTEC de référence retenu a la date du 1* janvier de I'année en cours (n)
S1: dernier indice publié a la date de révision au 1*" janvier de I'année n+1

En cas d’absence de variation constatée entre des prix de I'année n et n+1, EBP se réserve la
possibilité de faire varier les prix au cours de I'année n+2 avec un rattrapage au moyen d’'une
comparaison des indices Syntec entre I'année n et 'année n+2

(Cet indice mensuel Syntec est reconnu par le Ministére de 'Economie et des Finances depuis
le 11 mars 1974. A titre d’'exemple, sa variation a été de 1 % en 2009 ; 1.3 en 2010, 2.2% en
2011, et 2 % en 2012)

ARTICLE 13. Propriété
Le Client est et demeure propriétaire de 'ensemble des Données qu'il utilise via les Services
applicatifs dans le cadre du Contrat.

L’Editeur-Prestataire est et demeure titulaire des droits de propriété relatifs a tout élément des
Services applicatifs et des Solutions mis a disposition du Client, ainsi plus généralement que
de linfrastructure informatique (logicielle et matérielle) mise en ceuvre ou développée dans le
cadre du Contrat.

Le Client s’interdit de reproduire tout élément des Logiciels, ou toute documentation les
concernant, par quelque moyen que ce soit, sous quelque forme que ce soit et sur quelque
support que ce soit.

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits et obligations résultant du Contrat, que ce
soit dans le cadre d'une cession temporaire, d'une sous-licence et de tout autre contrat
prévoyant le transfert desdits droits et obligations.

ARTICLE14. Sauvegarde et stockage des données

14.1 Stockage illimité des données par EBP

L’Editeur-Prestataire garantit la disponibilité du service et des données du Client. Les données
du Client sont stockées sur des serveurs administrés par I'Editeur-Prestataire en France.

Dans le cas ou le Client n’a pas fait de Sauvegarde (voir I'article 14.2) et souhaite restaurer les
données de son logiciel. L'Editeur-Prestataire peut proposer une intervention technique de
récupération et restauration des données. La récupération des données par un technicien est
réalisable uniqguement dans ces conditions :
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Récupération de la sauvegarde du jour choisi par le Client :
e tous les jours pendant les 30 (trente) jours précédents la demande.
e au-dela, récupération de la sauvegarde du dernier jour du mois choisi par le Client
(pendant 13 (treize) mois maximum).

La récupération et restauration des données du client par I'Editeur-Prestataire sera facturée
selon les tarifs en vigueur des logiciels en ligne (disponibles sur le site EBP
http://boutique.ebp.com/conditions-generales-de-vente.html).

14.2 Sauvegarde personnelle par le client
Le Client peut effectuer, a son initiative, des sauvegardes personnelles de données
(sauvegarde en ligne sur les serveurs d’EBP). Cette sauvegarde peut-étre restaurée
gratuitement sur simple demande.
. Le Client peut gérer et supprimer ses sauvegardes depuis le Portail de gestion des
sauvegardes disponible a partir de 'Espace Client du site web ebp.com.
Il est a la charge du Client d’administrer son espace de stockage de fagon a
toujours disposer d’'un espace suffisant pour effectuer des sauvegardes.
. Un espace maximal de 5 Go inclus dans l'offre de base est alloué pour les
sauvegardes personnelles. Le Client peut accéder a un espace de sauvegarde plus
important sur demande. Cette extension fera 'objet d’une tarification sur devis.

ARTICLE 15. Garantie d’éviction
L’Editeur-Prestataire déclare et garantit :

- que les Solutions qu’il a développées sont originales au sens du Code frangais de la propriété
intellectuelle,

- qu'il est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle qui lui permettent de conclure le
Contrat.

L’Editeur-Prestataire déclare et garantit que les Solutions ne sont pas susceptibles de porter
atteinte aux droits des tiers.

ARTICLE 16. Responsabilité — force majeure

Chacune des Parties assume la responsabilité des conséquences résultant de ses fautes,
erreurs ou omissions, ainsi que des fautes, erreurs ou omissions de ses sous-traitants
éventuels et causant un dommage direct a l'autre Partie.

En outre, et en cas de faute prouvée par le Client, 'Editeur-Prestataire ne sera tenu que de la
réparation des conséquences pécuniaires des dommages directs et prévisibles du fait de
I'exécution des Services. En conséquence, I'Editeur-Prestataire ne pourra en aucune
circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes ou dommages indirects ou
imprévisibles du Client ou des tiers, ce qui inclut notamment tout gain manqué, perte,
inexactitude ou corruption de fichiers ou de Données, préjudice commercial, perte de chiffre
d'affaires ou de bénéfice, perte de clientéle, perte d'une chance, colt de I'obtention d'un
produit, d’'un service ou de technologie de substitution, en relation ou provenant de
I'inexécution ou de I'exécution fautive des prestations.

Dans tous les cas, le montant de la responsabilité de I'Editeur-Prestataire est strictement limité
au remboursement du montant des sommes effectivement payées par le Client a la date de
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survenance du fait générateur de responsabilité, par poste utilisateur, par jour d’interruption sur
la moyenne de consommation des 6 derniers mois.

L’Editeur-Prestataire ne saurait, en outre, étre tenu responsable de la destruction accidentelle
des Données par le Client ou un tiers ayant accédé aux Services applicatifs au moyen des
Identifiants remis au Client.

L’Editeur-Prestataire ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de tout dommage en
cas de préjudice causé par une interruption ou une baisse de service de I'opérateur de
télécommunications, du fournisseur d’électricité ou en cas de force majeure.

La Partie constatant 'évenement devra sans délai informer I'autre partie de son impossibilité a
exécuter sa prestation. La suspension des obligations ou le retard ne pourra en aucun cas étre
une cause de responsabilité pour non exécution de I'obligation en cause, ni induire le
versement de dommages et intéréts ou pénalités de retard.

ARTICLE 17. Assurances

L’Editeur-Prestataire a souscrit les assurances nécessaires afin de couvrir les risques liés a
I'exercice de son activité. Il s’engage a donner tout justificatif au Client, si celui-ci lui en fait la
demande expresse.

ARTICLE 18. Résiliation

En cas de manquement par 'une des Parties a ses obligations contractuelles, le Contrat
pourra étre résilié de plein droit par I'autre Partie 15 jours apres I'envoi d’une lettre de mise en
demeure adressée en recommandé avec avis de réception restée sans effet. La mise en
demeure indiquera la ou les défaillances constatées.

Dans I'hypothése d’une résiliation, le Client cessera d'utiliser tous codes d’accés aux Solutions
et aux Services applicatifs. Les prestations de réversibilité seront mises en ceuvre
conformément a I'article 19.

En cas de résiliation, I'Editeur-Prestataire ne rembourse aucun paiement percu au titre du
contrat.

ARTICLE 19. Réversibilité

En cas de cessation de la relation contractuelle, quelle qu’en soit la cause, I'Editeur-Prestataire
s’engage a restituer ou détruire, au choix du client, gratuitement a la premiére demande de
celui-ci formulée par lettre recommandée avec accusé de réception et dans un délai de 15
jours a la date de réception de cette demande, les données (descriptif de la base SQL
disponible sur demande auprés du support ou sur ebp.com) lui appartenant sous un format
texte (lisible sans difficulté par un éditeur de texte). Cette demande de restitution doit étre faite
dans les 90 jours maximum qui suivent la fin du contrat.

Le Client collaborera activement avec I'Editeur-Prestataire afin de faciliter la récupération des
Données. A la demande du Client, I'Editeur-Prestataire pourra effectuer des prestations
d’assistance technique complémentaires au Client et/ou au tiers désigné par lui, dans le cadre
de la réversibilité. Ces prestations d'assistance seront facturées au tarif de I'Editeur-Prestataire
en vigueur au moment de la notification de la réversibilité ou celui de son distributeur agréé.

ARTICLE 20. Non-sollicitation de personnel

Chacune des Parties renonce a engager ou a faire travailler, directement ou par personne
interposée, tout salarié de l'autre partie, sans accord exprés et préalable de cette derniére.
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Cette renonciation est valable pendant toute la durée du Contrat et pendant les 12 mois qui
suivront sa cessation. Dans le cas ou I'une des Parties ne respecterait pas cette obligation, elle
s'engage a dédommager l'autre Partie en lui versant immédiatement et sur simple demande,
une somme forfaitaire égale a 6 fois la rémunération brute mensuelle du salarié au moment de
son départ.

ARTICLE 21. Confidentialité

Chacune des Parties s’oblige a (1) tenir confidentielles toutes les informations qu’elle recevra
de l'autre Partie, et notamment a (2) ne pas divulguer les informations confidentielles de I'autre
Partie a un tiers quelconque, autre que des employés ou agents ayant besoin de les connaitre
; et (3) n'utiliser les informations confidentielles de I'autre Partie qu’a I'effet d’exercer ses droits
et de remplir ses obligations aux termes du Contrat.

Les Parties s’engagent par ailleurs a faire respecter ces dispositions par leur personnel, et par
tout préposé ou tiers qui pourrait intervenir & quelque titre que ce soit dans le cadre du Contrat.

ARTICLE 22. Divers

La nullité, la caducité, I'absence de force obligatoire ou I'inopposabilité de I'une ou quelconque
des stipulations du Contrat n‘'emporte pas nullité, la caducité, I'absence de force obligatoire ou
'inopposabilité des autres stipulations, qui conserveront tous leurs effets. Cependant, les
Parties pourront, d'un commun accord, convenir de remplacer la ou les stipulations invalidées.

Le Contrat est soumis au droit francais, a I'exclusion de toute autre |égislation.

Pour I'exécution des présentes ainsi que de leurs suites, les Parties font respectivement
élection de domicile en leurs siéges sociaux indiqués en téte des présentes. Toute modification
du siége social ou de I'adresse de I'une des Parties ne sera opposable a l'autre Partie que huit
jours calendaires aprées lui avoir été diiment notifiée.

En vue de trouver ensemble une solution a tout litige qui surviendrait dans I'exécution du
Contrat, les Parties conviennent de se réunir dans les 15 jours a compter de la réception d'une
lettre recommandée avec demande d'avis de réception notifiée par I'une des deux Parties. SI
AU TERME D'UN NOUVEAU DELAI DE QUINZE JOURS, LES PARTIES N'ARRIVAIENT PAS
A SE METTRE D'ACCORD SUR UN COMPROMIS OU UNE SOLUTION, LE LITIGE SERAIT
ALORS SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS DE VERSAILLES

Version 3-6 : juin 2015

F. Conditions particuliéres d’usage du service EBP Reports on line

Les conditions particuliéres d’'usage du service « EBP Reports On Line » viennent compléter
les conditions générales de ventes et d'utilisation des produits et services EBP. En cas de
discordance entre les conditions générales et les conditions particuliéres, les présentes
conditions particulieres priment. Le fait pour un client d'utiliser ce service implique I'adhésion
entiere et sans réserve aux conditions générales, a I'exclusion de tout autre document, tels
que prospectus ou autres émis par EBP et qui n’ont qu’une valeur indicative. La modification
des conditions générales et/ou particulieres ne peut résulter que de I'acceptation formelle et
écrite d’EBP.

Les parties au présent contrat sont exclusivement : « EBP-Informatique SA » (ZA du bel-Air
- 78513 Rambouiillet) et le « client » déja titulaire d’une licence d'utilisation d’'un produit EBP de
la série Open Line. Les utilisateurs du service peuvent étre des tiers (collaborateurs ou
partenaires du « client ») avec lequel EBP ne contracte pas pour ce service spécifique. lls
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sont, de ce fait, simplement informés de la nature des présentes relations contractuelles sans
toutefois intervenir au contrat.

Définition du service : EBP Reports on line est un service de consultation des données de
gestion et a distance d’éléments en provenance d'un logiciel EBP. EBP s’engage a mettre tous
les moyens techniques nécessaires pour assurer le « transport » et « le stockage » via Internet
des données « publiées » par le client.

Le traitement des données est assuré exclusivement par I'utilisateur du logiciel OL Open Line
du client qui dispose d’au moins une licence valide de la version adéquate et a jour du logiciel
et du présent service associé « Reports On Line ». Le bon fonctionnement n’est garanti que
sur les derniéres versions courantes des logiciels Open Line. Le service « Reports on line » est
proposé par le client qui délivre a ses utilisateurs toutes les informations techniques en vue de
la connexion au service et a de son utilisation.

Si I'utilisateur est un client d’'un Cabinet Comptable, les prestations assurées par EBP sont
facturées uniquement au cabinet comptable aux conditions tarifaires spécifiques pour les
cabinets comptables. Le cabinet détermine sa propre politique tarifaire avec ses clients.
Limitation du service pour le client sous contrat de service EBP a partir du niveau privilége ou
bien ayant souscrit au service Reports On Line.

L'espace de stockage en ligne par client et par licence produit est limité & 100 mo. (pour aller
au-dela, merci de nous consulter). Une limite a 200 pages est fixée pour les documents
publiés (pour les fichiers PDF comme pour des fichiers image)

Si une limitation est atteinte, au moment de la publication, il est affiché un message d'erreur
envoyé par le serveur qui informe le client qu'il a atteint la taille maximale de stockage et qu'il
doit supprimer du serveur distant des anciens documents pour continuer...

La limite de rétention d'un document est de 15 mois a compter de la date de publication tant
que la licence qui a publié ce document a du service Reports On Line actif. Aprés expiration du
service la licence passe en état « évaluation » (voir ci-dessous)

Limitation du service pour le client sans contrat de service EBP (mode évaluation) :

Pour évaluer le service, le client sous licence active EBP avec ou sans contrat d’assistance
simple peut faire fonctionner la solution sans pour autant avoir souscrit a un contrat Privilége
ou Premium ou un service Reports On Line. L'évaluation peut se faire sur une durée de 2 mois
maximum a compter de la premiére publication. A chaque publication, il est rappelé que le
client est en mode évaluation.
Il peut créer :

. un compte

. une publication par dossier et par produit (NB : dans une publication, on a une unité

de comptes destinataires et de fréquence de rafraichissement)

Le client peut publier :

. avec une limite & 2 pages par document

. avec une limite de 5 documents maxi par licence
EBP limite & une session active par compte utilisateur a 1 Mo d'espace de stockage en ligne.
Un message l'informe qu'il atteint la limite d’évaluation et qu'il peut se procurer le service en
contactant son revendeur EBP.

Responsabilité d’EBP:
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EBP est soumise a une obligation de moyens dans le cadre de I'exécution de ses prestations
objet des présentes en mettant en ceuvre des moyens techniques pertinents pour assurer le «
transport » et « le stockage » via Internet des données « publiées » par le client. EBP s’engage
a ne faire appel qu’a des prestataires de notoriété opérants sur le sol francais avec les
garanties du Droit Frangais. EBP ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de
I'inexécution ou de la mauvaise exécution du service, notamment, en cas d’indisponibilité du
réseau Internet, intrusion extérieure, ou virus informatique. A ce titre, le client déclare avoir
parfaitement connaissance des risques liés a I'utilisation du réseau Internet. EBP ne garantit
pas la pertinence des données restituées via le service. EBP informera les Clients, dans la
mesure du possible, des travaux programmés, qui pourraient entrainer des interruptions ou
des dégradations du service. EBP s’engage a tout mettre en ceuvre pour occasionner le moins
de géne possible aux utilisateurs. En outre, et en cas de faute prouvée par le Client, EBP ne
sera tenue que de la réparation des conséquences pécuniaires des dommages directs et
prévisibles du fait de I'exécution du service. En conséquence, EBP ne pourra en aucune
circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes ou dommages indirects ou
imprévisibles du Client, ce qui inclut notamment tout gain manqué, perte, inexactitude ou
corruption de fichiers ou de données, préjudice commercial, perte de bénéfice, perte de
clientéle, perte d'une chance, co(it de I'obtention d’'un produit, d’'un service ou de technologie
de substitution, en relation ou provenant de I'inexécution ou de I'exécution des prestations.
Dans tous les cas, le montant de la responsabilité d’'EBP est strictement limité au
remboursement du montant des sommes effectivement payées par le Client a la date de
survenance du fait générateur de responsabilité.

Responsabilité du Client:

Le Client est entierement responsable de I'utilisation des Identifiants et il est responsable de la
garde des codes d’acces des utilisateurs. Il s’assurera qu’aucune personne non autorisée n'a
acces a ses données via EBP Reports On Line. Il n’est pas possible de faire du « partage de
comptes ». Ainsi, sur le site, EBP limite I'acces a une session active par compte utilisateur. De
maniere générale, le Client assume la responsabilité de la sécurité des terminaux individuels
qui accédent au service EBP Reports On Line. EBP se dégage de toute responsabilité en cas
de non-conformité des données du Client aux lois et réglements, a I'ordre public ou encore aux
besoins du Client. Le Client garantit EBP et/ou ses prestataires techniques sous-traitant a
premiere demande contre tout préjudice qui résulterait de sa mise en cause par une autorité
publique ou un tiers pour une violation de cette garantie. Plus généralement, le Client est seul
responsable des contenus publiés et/ou téléchargés via EBP Reports on line.

Conditions financieres :
Tarifs indicatif au 1-02-2012

Gammes Pratic et Classic 3 HT/mois

par pack de 3 utili s0it 36€ HT/an

Gamme PRO 6€ HT/mois

par pack de 3 ut soit 72€ HT/an

Ligne PME 12€ HTImois

par pack de 3 utili zoit 144€ HT/an

Le Service est inclus automatiquement dans les prestations des Packs de Services :

19



. en PRIVILEGE (ou Silver) : jusqu’a 3 utilisateurs
. PREMIUM : jusqu’a 6 utilisateurs

Pour les Cabinets Comptables : Nous consulter

Les présentes conditions particulieres ne dérogent pas aux CGV et CGU des logiciels et
services EBP

Résiliation du contrat du fait du Client :

En cas de manquement sérieux d’EBP comme prestataire, le Client doit dans les meilleurs
délais en informer EBP qui s’engage a tout mettre en ceuvre pour remédier au probléme dans
un délai de 48 heures. Si a I'issue du délai de 48 heures, EBP n’a pas résolu le probléme
soulevé par Client, le Client pourra résilier le contrat par lettre recommandée avec accusé de
réception immédiatement et sans frais en invoquant les dispositions du présent article. Le
Client peut aussi mettre fin au présent contrat de service «Reports On Line » dans les formes
et délais spécifiés a I'article 2 du contrat de services EBP. Le client informera directement ses
utilisateurs de la cessation prochaine du service « Reports On Line ».

Résiliation du contrat du fait d’EBP : EBP se réserve le droit de suspendre immédiatement
I'acceés total ou partiel au service, en cas d’urgence, de force majeure ou de violation grave des
regles d’'usage. EBP pourra également résilier 'accés au service, aprés une mise en demeure
adressée au Client (par écrit électronique ou courrier traditionnel) et restée infructueuse, en
cas de violation par le client de ses obligations contractuelles notamment en cas d’utilisation
anormale du service telle que décrite dans les conditions générales ou de cas de violation des
droits d'un tiers.

Droit de rétractation. Compte tenu de nature du service, il ne peut pas étre fait application de
I'article L 121-20 du Code de la Consommation.

Protection de la vie privée et des données personnelles. Les informations recueillies par
EBP, lors de la souscription du service ou en cours de services ont un caractére obligatoire et
sont indispensables a la fourniture du service. EBP assure la protection, I'intégrité et la
confidentialité des informations nominatives qu’elle traite dans le respect de la loi «
Informatique et Libertés » du 06 janvier 1978 et garantit le secret des correspondances
privées. Le Client dispose d’'un droit d’accés, de rectification et de suppression des
informations le concernant directement en accédant dans son espace ou bien en écrivant a la
Sté EBP. EBP se refuse a faire utilisation, a des fins commerciales ou autres, des éventuelles
informations recueillies par lui.

Loi applicable Le présent contrat est soumis au droit frangais et attribution de juridiction est
faite aux tribunaux compétents du ressort du siége de la Sté EBP a Rambouillet dans les
Yvelines.

Version 1 — Février 2012

G. Conditions particuliéres de I'option « Facture sur Internet »

Article 1. Objet

Le présent document a pour objet de définir les conditions particulieres de la délivrance des

factures au moyen de l'option « Facture sur Internet ». Celles-ci complétent les Conditions
Générales de Vente des produits et services EBP.
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Article 2. Description de I'option "Facture sur Internet"

L'option « Facture sur Internet » permet aux clients d’EBP de consulter leurs factures sur le
site Internet d’EBP. Il ne regoit pas de factures « papier » par voie postale mais les regoit par
email (a I'adresse de son choix). Le client accéde aussi sur Internet via le « portail de service »
au contenu de sa facture apres s'étre authentifié grace a son login / mot de passe

soit en cliquant sur le lien inséré dans I'email de notification, le renvoyant vers la rubrique
«mon compte, mes Factures» de son espace client

soit en se connectant sur le site Internet d’EBP rubrique «mon compte, mes Factures» de
I'espace client.

Les factures des deux derniéres années sont consultables sur le site Internet d’'EBP dans la
rubriqgue «Mon compte, mes Factures» de I'espace client. Si le client souhaite conserver plus
longtemps le fichier relatif a ses factures, il lui appartient de procéder lui-méme a son
archivage sur le support de son choix.

Article 3. Souscription de I'option et acces aux données.

Le client ayant ouvert un compte (au moyen d’'un login et d'un mot de passe) ou ayant
enregistré au moins une licence d’'un logiciel EBP est présumé avoir souscrit par défaut a
I'option « Facture sur Internet ». Le client recevra les emails sur 'adresse email du contact
principal. Le client s'engage a informer EBP de tout changement d'adresse email par courrier
ou par simple appel au service client dEBP. Le client pourra résilier I'option a tout moment
conformément aux conditions de I'article 6 ci-dessous.

La « Facture sur Internet» peut étre consultée, imprimée, téléchargée et enregistrée a
condition que le client dispose :

d'un ordinateur (PC ou Mac)

d'un navigateur Internet et d'une configuration adaptée a son navigateur

d’un logiciel permettant la lecture des fichiers PDF (Acrobat Reader , STDU Viewer, ...)

Article 4. Garanties d’EBP

EBP garantit la conformité des factures électroniques émises au regard des régles juridiques
et fiscales frangaises en vigueur et en particulier aux articles 289-V et 289 bis du Code
Général des Impots. EBP conserve la copie des factures émises pendant 10 ans et peut
délivrer sur demande a I’Administration Fiscale des duplicata papier des factures émises et si
besoin authentifiées par une signature de la Direction d’'EBP.

Article 5. Conditions financieres
L'option Facture sur Internet est gratuite (hors codt de connexion a Internet).

Article 6. Résiliation

Le client peut résilier a tout moment I'option « Facture sur Internet » en envoyant une demande
par courrier postal a EBP-Informatique SA, ADV, BP 95 - 78513 Rambouillet. A compter de la
résiliation de l'option Facture sur Internet, le client recevra ces factures en format papier par
courrier postal. Un email de confirmation sera envoyé par EBP lorsque la demande de
résiliation aura été prise en compte.

H. Conditions particulieres des solutions e-commerce :

Le nom de domaine est inclus par défaut dans l'offre globale e-commerce d’EBP. Le client
peut néanmoins choisir d’utiliser un nom de domaine qu’il posséde déja. Dans le cas inverse,
EBP se charge d’acquérir le nom de domaine, et le client peut s'il le souhaite le racheter a EBP
pour un tarif de 100€. Dans ce cas, I'administration du dit domaine sera intégralement a la
charge du client.
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l. Conditions de vente aux particuliers

Droit de rétractation

Principe

Conformément au code de la consommation, art. L 121-20, le consommateur dispose d'un
délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs
ni a payer de pénalités; seuls des frais de retour peuvent lui étre imputés.
"Les modalités du droit de rétractation ne sont pas prévues par la réglementation. Elles sont
donc laissées a la libre appréciation du vendeur ou prestataire de services.

L'acheteur n'est tenu qu'aux frais de retour, & l'exclusion de toute autre somme."

Effets
Lorsque le droit de rétractation est exercé, le remboursement doit étre effectué au plus tard

dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a été exercé. (Code de la
consommation, art. L 121-20-1)

Exceptions

Le droit de rétractation ne peut pas étre exercé pour les contrats suivants (Code de la
consommation, art. L 121-20-2):

fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec l'accord du consommateur avant la
fin du délai de sept jours francs

fourniture de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur

Tarifs indiqués sur le site

Tous les prix mentionnés sont des prix publics conseillés et susceptibles d'étre modifiés sans
préavis.

J. Conditions de vente aux revendeurs
Pour connaitre les conditions de vente réservées aux revendeurs, contactez le service
revendeurs.

Par téléphone: 01 34 94 80 35
Par e-mail: revendeurs.fr@ebp.com

K. Conditions particulieres pour les reglements par prélévements

Les clients qui optent pour un reglement par prélévement bancaire seront informés par EBP,
préalablement a chaque émission du prélevement a la norme SEPA, du montant du
prélevement, de sa date, de I'lCS d’EBP et de la référence unique de mandat (RUM). Cette
pré-notification sera faite par email ou courrier dans un délai contractuel - et accepté par le
client au titre des présentes CGV - de minimum 8 jours calendaires avant la date du
préléevement.

L. Conditions particuliéres d’usage du service EBP Dématérialisation

Les conditions particuliéres d’'usage du service « Dématérialisation » viennent compléter les
conditions générales de ventes et d'utilisation des produits et services EBP. En cas de
discordance entre les conditions générales et les conditions particulieres, les présentes
conditions particulieres priment. Le fait pour un client d'utiliser ce service implique I'adhésion
entiere et sans réserve aux conditions générales, a I'exclusion de tout autre document, tels
que prospectus ou autres émis par EBP et qui n’ont qu’une valeur indicative. La modification
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des conditions générales et/ou particulieres ne peut résulter que de I'acceptation formelle et
écrite d’EBP.

Les parties au présent contrat sont exclusivement : « EBP-Informatique SA » (ZA du bel-Air
- 78513 Rambouillet) et le « client » déja titulaire d’une licence d'utilisation d’'un produit EBP de
la série Open Line. Les utilisateurs du service peuvent étre des tiers (collaborateurs ou
partenaires du « client ») avec lequel EBP ne contracte pas pour ce service spécifique. lls
sont, de ce fait, simplement informés de la nature des présentes relations contractuelles sans
toutefois intervenir au contrat.

Définition du service :

EBP Dématérialisation est un service qui permet de dématérialiser et d’automatiser le
traitement des factures fournisseurs dans le logiciel de gestion EBP, sous un format en rapport
avec la nature et I'utilité du document. Le service permet également un stockage limité dans le
temps ou limité en espace, ainsi qu’'une consultation de ces documents. EBP s’engage a
mettre tous les moyens techniques nécessaires pour assurer le bon déroulement de ces
opérations.

Les documents dématérialisés stockés par EBP sont restituables au client de fagon
permanente sous forme d’archives téléchargeables sur une période glissante de 10 ans au
maximum. Le client doit assurer lui-méme l'archivage périodique des dits documents sur son
systéeme informatique en particulier pour la production de ces documents dans le cadre d’'un
controle légal ou fiscal de sa comptabilité.

A partir de ces dispositions, EBP se réserve le droit de supprimer des serveurs de stockage les
documents dématérialisés depuis plus de 10 ans.

L'utilisation du service est assuré exclusivement par I'utilisateur du logiciel Open Line™ du
client qui dispose d’au moins une licence valide de la version adéquate et a jour du logiciel et
du présent service associé « Dématérialisation ». Le bon fonctionnement n’est garanti que sur
les dernieres versions courantes des logiciels Open Line. Le service « Dématérialisation » est
proposé par le client qui délivre a ses utilisateurs toutes les informations techniques en vue de
la connexion au service et de son utilisation.

Si I'utilisateur est un client d’'un Cabinet Comptable, les prestations assurées par EBP sont
facturées uniquement au cabinet comptable aux conditions tarifaires spécifiques pour les
cabinets comptables. Le cabinet détermine sa propre politique tarifaire avec ses clients.

En cas de cessation de la relation contractuelle, quelle gu’en soit la cause, I'Editeur-Prestataire
s’engage a restituer ou détruire, au choix du client, gratuitement a la premiére demande de
celui-ci formulée par lettre recommandée avec accusé de réception et dans un délai de 15
jours a la date de réception de cette demande, les données lui appartenant.

En cas de non-réception par EBP d’'une demande client dans les conditions expliquées ci-
dessus, la limite de rétention d’'un document est fixée a 3 mois aprés la fin de 'engagement au
service de dématérialisation. Au-dela de ce délai, EBP pourra supprimer définitivement les
documents

Apres expiration du service la licence passe en état « évaluation » (voir ci-dessous).

Limitation du service pour le client sans contrat de service EBP (mode évaluation) :
Pour évaluer le service, le client sous licence active EBP peut faire fonctionner la solution sans

pour autant avoir souscrit au service. L’évaluation peut se faire dans les conditions suivantes :
- Durée : 30 jours
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- Nombre de documents scannés : 20 documents

En cas d’évaluation, EBP limite & une session active par compte utilisateur. Un message
'informe qu’il atteint la limite d’évaluation et qu'il peut se procurer le service en contactant EBP
ou son revendeur EBP.

Responsabilité d’EBP:

EBP est soumise & une obligation de moyens dans le cadre de I'exécution de ses prestations
objet des présentes en mettant en ceuvre des moyens techniques pertinents pour assurer le
scan, le transfert et le stockage des documents. EBP s’engage a ne faire appel qu’a des
prestataires de notoriété opérants sur le sol frangais avec les garanties du Droit Francais. EBP
ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de I'inexécution ou de la mauvaise
exécution du service, notamment, en cas d'indisponibilité du scanner utilisé, du réseau
Internet, intrusion extérieure, ou virus informatique. A ce titre, le client déclare avoir
parfaitement connaissance des risques liés a I'utilisation du réseau Internet. EBP ne garantit
pas la pertinence des documents traités via le service. EBP informera les Clients, dans la
mesure du possible, des travaux programmés, qui pourraient entrainer des interruptions ou
des dégradations du service. EBP s’engage a tout mettre en ceuvre pour occasionner le moins
de géne possible aux utilisateurs. En outre, et en cas de faute prouvée par le Client, EBP ne
sera tenue que de la réparation des conséquences pécuniaires des dommages directs et
prévisibles du fait de I'exécution du service. En conséquence, EBP ne pourra en aucune
circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes ou dommages indirects ou
imprévisibles du Client, ce qui inclut notamment tout gain manqué, perte, inexactitude ou
corruption de fichiers ou de données, préjudice commercial, perte de bénéfice, perte de
clientéle, perte d'une chance, co(t de I'obtention d’'un produit, d’'un service ou de technologie
de substitution, en relation ou provenant de I'inexécution ou de I'exécution des prestations.
Dans tous les cas, le montant de la responsabilité d’EBP est strictement limité au
remboursement du montant des sommes effectivement payées par le Client a la date de
survenance du fait générateur de responsabilité.

Responsabilité du Client:

Le Client est entierement responsable de ['utilisation du service par les différents utilisateurs. Il
s’assurera qu'aucune personne non autorisée n’ait accés a ses données via le service
Dématérialisation.

Le client est tenu de vérifier que chaque document scanné et enregistré dans le logiciel, le soit
sous le bon format et avec les bonnes informations comptables (pour les documents
comptables). EBP ne peut en aucun cas étre tenu comme responsable d’'un document qui
serait « mal enregistré » ou non conforme aux lois , aux réglements ou encore aux besoins du
client. Le Client garantit EBP et/ou ses prestataires techniques sous-traitant contre tout
préjudice qui résulterait de sa mise en cause par une autorité publique ou un tiers pour une
violation de cette garantie. Plus généralement, le Client est seul responsable des documents
scannés, enregistrés et stockés dans les logiciels EBP.

Résiliation du contrat du fait du Client :

En cas de manquement sérieux d’EBP comme prestataire, le Client doit dans les meilleurs
délais en informer EBP qui s’engage a tout mettre en ceuvre pour remédier au probléme dans
un délai de 48 heures. Si a I'issue du délai de 48 heures, EBP n’a pas résolu le probléme
soulevé par Client, le Client pourra résilier le contrat par lettre recommandée avec accusé de
réception immédiatement et sans frais en invoquant les dispositions du présent article. Le
Client peut aussi mettre fin au présent contrat de service Dématérialisation dans les formes et
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délais spécifiés a I'article 2 du contrat de services EBP. Le client informera directement ses
utilisateurs de la cessation prochaine du service Dématérialisation.

Résiliation du contrat du fait d’EBP : EBP se réserve le droit de suspendre immédiatement
I'acces total ou partiel au service, en cas d’'urgence, de force majeure ou de violation grave des
regles d’'usage. EBP pourra également résilier 'acces au service, aprés un non-paiement ou
un rejet de paiement des factures de redevances mensuelles ou annuelles d’utilisation ou
apres une mise en demeure adressée au Client (par écrit électronique ou courrier traditionnel)
et restée infructueuse, en cas de violation par le client de ses obligations contractuelles
notamment en cas d'utilisation anormale du service telle que décrite dans les conditions
générales ou de cas de violation des droits d’un tiers.

Droit de rétractation. Compte tenu de nature du service, il ne peut pas étre fait application de
I'article L 121-20 du Code de la Consommation.

Protection de la vie privée et des données personnelles. Les informations recueillies par
EBP, lors de la souscription du service ou en cours de services ont un caractére obligatoire et
sont indispensables a la fourniture du service. EBP assure la protection, l'intégrité et la
confidentialité des informations nominatives qu’elle traite dans le respect de la loi «
Informatique et Libertés » du 06 janvier 1978 et garantit le secret des correspondances
privées. Le Client dispose d’un droit d'acces, de rectification et de suppression des
informations le concernant directement en accédant dans son espace ou bien en écrivant a la
Sté EBP. EBP se refuse a faire utilisation, a des fins commerciales ou autres, des éventuelles
informations recueillies par lui.

Loi applicable Le présent contrat est soumis au droit francais et attribution de juridiction est

faite aux tribunaux compétents du ressort du siége de la Sté EBP a Rambouillet dans les
Yvelines.
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Félicitations !

Vous venez d’acquérir un logiciel EBP, nous vous remercions de nous accorder votre
confiance et nous vous en souhaitons bonne utilisation.

Ce guide présente le logiciel EBP Coiffure & Esthétique et donne toutes les informations
nécessaires a son installation et a sa découverte.

Pour des explications sur des points ou des fonctions particulieres non traités dans le manuel,
consultez I'aide en ligne, disponible directement dans le logiciel. Celle-ci est mise a jour
régulierement et doit répondre a la totalité des questions que vous pourriez vous poser.

Pour accéder a I'aide en ligne, deux possibilités sont a votre disposition :

L] La touche F1 pour une aide directe sur un écran précis.

L] Le menu ? + Rubriques d’aide pour obtenir une aide générale composée d'un
sommaire.

Remarque

Nous vous conseillons de lire le fichier LISEZMOLTXT proposé a la fin de l'installation du
logiciel. Toutes les modifications apportées au logiciel depuis que cette documentation a été
imprimée y seront consignées.
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1. AVANT DE COMMENCER

1.1. Acceés au service technique

L’achat du logiciel en version compléte donne droit a 'usage de notre service technique *.
Pour y accéder, munissez-vous de votre numéro de licence, puis au choix :

- Un standard vous accueille. Si aucun technicien n’est disponible, veuillez patienter,
vous étes sur une file d’attente.

—
|

“=""" 0811 65 2000 (Cout d'un appel local)

. Exposez votre probléme par e-mail.

gestion.support.fr@ebp.com

Horaires
Du lundi au jeudi 9h00 a 18h30
Le vendredi 9h00 a 18h00

* Ce droit a I'assistance technique dépend de la date d’achat de votre logiciel, de la version
achetée et du contrat souscrit.
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1.2. Présentation

EBP Coiffure & Esthétique est un logiciel qui se compose d’un back office et d'un front office (=
points d’encaissement). Le back office prend en charge tout ce qui est gestion des données,
gestion des achats, gestion des stocks et transfert comptable des données.

Quant au front office, il prend en charge tout ce qui est gestion des tickets de caisse, gestion
des clients en compte, gestion du fond de caisse, cloture de caisse, et remise en banque.

1.3. Configuration requise

La configuration minimale conseillée pour une bonne utilisation de votre logiciel est la
suivante :

. OS : Windows XP SP3, Windows Vista SP1 32 bits & 64 bits, Windows 7 32 bits &
64 bits, Windows 8 32 bits & 64 bits.

. Processeur : P4 2 GHz ou équivalent

. Mémoire : 3 Go

. Ecran : résolution 1024x768 en 16 bits

. Imprimante jet d’encre ou laser avec un pilote Windows.
Remarque

Windows® XP, Vista, 7 ou 8 sont des logiciels Microsoft dont vous devez faire I'acquisition
préalablement a l'installation du logiciel.

1.4. Place disque nécessaire

L’installation complete du logiciel nécessite 3 GO d’espace disque disponible.
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2. COMMENT INSTALLER MON LOGICIEL

2.1. Installation du logiciel Coiffure & Esthétique

Remarque
Avant de lancer l'installation du logiciel, fermez toutes les applications courantes.

7.

Placez le CD-Rom EBP dans le lecteur de votre ordinateur. L'écran d’accueil
s’affiche automatiquement. Dans le cas contraire, cliquez sur le menu Démarrer et
sélectionnez Exécuter. Tapez alors la commande : X:\Install.exe ou X est la lettre
représentant l'unité de votre lecteur de CD-Rom. Cliquez sur OK.

L’écran d’accueil apparait. Cliguez sur Votre gestion métier puis en fonction de la
version que vous possédez, sur EBP Coiffure & Esthétique pour accéder a la
présentation et a I'installation du produit.

Cliquez sur Installation du logiciel indiqué sous EBP Coiffure & Esthétique, la
procédure d’installation se lance alors, et I'assistant apparait. Suivez les étapes une a
une, cliquez sur le bouton Suivant pour commencer.

Le texte affiché correspond au contrat de licence que vous devez obligatoirement lire.
L’installation et I'utilisation du logiciel dépendent de son acceptation. Cliquez sur Oui si
vous acceptez la convention d’utilisation de ce produit. Si vous cliquez sur Non,
I'installation s’arrétera.

Cliquez directement sur la ou les applications que vous souhaitez installer (Back office +
Front office, back office seul ou front office seul).

Sélectionnez le type d'installation que vous souhaitez. Nous vous conseillons pour une
premiere installation, de sélectionner Installation Compléte. La copie des fichiers est
ensuite lancée.

Pour un fonctionnement en réseau, cliquez sur le bouton Installation Personnalisée ce

qui vous permettra de définir les différents répertoires d'installation (voir plus loin,
paragraphe 2.2 Installation Réseau page 33).

Les répertoires d’installation par défaut sont :

Répertoire des logiciels EBP : C: \ PROGRAM FILES \ EBP

Répertoire des dossiers de démonstration: C:\DOCUMENTS AND SETTINGS\ALL
USERS\DOCUMENTS\EBP\DEMONSTRATIONS

Répertoire ou les dossiers, les modeles et le répertoire Common sont stockés :
C:\DOCUMENTS AND SETTINGS\ALL USERS\DOCUMENTS\EBP\PARTAGE
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Pour éventuellement modifier ces répertoires, choisissez I'installation personnalisée.

A la fin de l'installation, cliquez sur le bouton Terminer, votre installation est effectuée.

A partir de la fenétre qui vous propose de redémarrer I'ordinateur, répondez
impérativement Oui si vous souhaitez utiliser le logiciel avant le prochain redémarrage.

2.2. Installation réseau

8. Liste des réseaux validés

Réseaux Poste a poste
Windows® XP
Windows® Vista
Windows® 7

Windows® 8

Serveur dédié
Windows® Server 2000, Windows® Server 2003, Windows® Server 2008

9. Protocoles réseaux validés

Seul le protocole TCP/IP est validé. Il faut que ce protocole soit installé sur toutes les stations
et le serveur.

10. Le matériel conseillé

Pour plusieurs postes connectés ou lors d’'une utilisation intensive des ressources réseaux, il
est obligatoire de posséder un switch a 100 Mbps.

De plus, nous avons remarqué une plus grande fiabilité en utilisant un cablage de type RJ 45.
N’hésitez pas a nous contacter pour des informations précises concernant les cartes réseaux
validées.

Attention

Nous déconseillons [I'utilisation de réseau sans fil. Ce type de réseau présente un manque de
fiabilité et ne présente pas une vitesse de réseau suffisante.

Donc, nous ne validons pas I'utilisation de ce produit en réseau avec ce matériel.

11. Installation et configuration en réseau poste a poste

1. Avant de commencer l'installation, vous devez choisir un PC qui tiendra le réle de
serveur de données.
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Sur la station choisie comme serveur de données, faites une installation réseau du
logiciel en laissant les répertoires par défaut (mais vous pouvez choisir un autre lecteur) :

Répertoire des logiciels EBP - C:\PROGRAM FILES\EBP
Répertoire des dossiers de démonstration > C:\ DOCUMENTS AND SETTINGS \
ALL USERS \ DOCUMENTS \ EBP \ DEMONSTRATIONS
Répertoire des données > C:\ DOCUMENTS AND SETTINGS \ ALL USERS \
DOCUMENTS \ EBP \ PARTAGE

2. Ensuite, sur les stations qui utiliseront le logiciel, créez un lecteur réseau qui pointe
vers le répertoire EBP de la station serveur.

Pour cela ouvrez le Voisinage Réseau par ’Explorateur Windows, double cliquez sur
la station serveur et cliquez avec le bouton droit de la souris sur le répertoire EBP (vous
pouvez aussi cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone Poste de travail de
votre bureau et sélectionnez Propriétés) et choisissez "Se connecter a un lecteur
réseau”.

Assignez une lettre et cochez la ligne "Se reconnecter au démarrage”. (vous pouvez
aussi cliquez avec le bouton droit de la souris sur licbne Poste de travail de votre
bureau et sélectionnez Propriétés).

Puis faites une installation avec l'option personnalisée du logiciel sur tous les PC
concernés, en modifiant les répertoires suivants (en admettant que X: correspond au
lecteur réseau précédemment créé) :

Répertoire du logiciel > C:\ PROGRAM FILES \ EBP
Répertoire de données -> C:\ DOCUMENTS AND SETTINGS \ ALL USERS \

DOCUMENTS \ EBP \ DEMONSTRATIONS
Répertoire commun > X:\PARTAGE

12. Installation et configuration en réseau Client / Serveur

L'installation en mode Client / Serveur est différente de I'installation en mode poste a poste car
elle nécessite un serveur dédié. Pour de plus amples informations sur cette installation,
consultez la procédure disponible sur le CD d’installation dans le répertoire Produits \ Outils \
Réseau.

13. Mises a jour et nouvelles versions

Si vous recevez une mise a jour de ce logiciel, il vous faut impérativement installer cette mise a

jour sur tous les postes ou est installé le logiciel.

14. Probléme d'utilisation
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IMPORTANT
Nous vous rappelons qu'il est impératif que votre réseau fonctionne correctement pour que
votre logiciel fonctionne Iui aussi correctement.

Ainsi si vous rencontrez des problémes (méme trés aléatoires) lors de I'utilisation de votre
logiciel, vérifiez votre réseau dans sa globalité : les cables réseaux, les cartes réseaux,
procurez-vous la derniére version du pilote de votre carte réseau. Si possible, essayez d'isoler
le poste de travail qui pose probleme. Pour ce faire, travaillez sur un poste a la fois pour
déterminer lequel est a l'origine des problémes.
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3. COMMENT LANCER MON LOGICIEL COIFFURE & ESTHETIQUE ?

Lancez le produit :

i
) el G

2

. A partir du bureau, en double-cliquant sur I'icéne mw )

L9

L] Démarrer + Programmes + EBP + EBP Coiffure & Esthétique (Back office) 18.0.

Au lancement du produit, un écran d’accueil vous permet de :
. Essayer le logiciel en version d’évaluation,

. Activer le logiciel.
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4. COMMENT ACTIVER MON LOGICIEL ?

Tant que le code d’activation n’a pas été saisi, le logiciel Coiffure & Esthétique reste en
version d’évaluation.

Cela signifie que vous utilisez librement toutes les fonctions du logiciel pendant une période de
40 jours a compter de linstallation. Aprés ce délai, si vous n’activez pas votre application,
certaines fonctions du logiciel seront limitées.

Pour guider votre choix, vous pouvez cliquer sur le lien Comparez les différentes versions
du logiciel EBP Coiffure & Esthétique de I'écran de bienvenue. Ce lien vous renverra sur le
site Web EBP.

3
.'l_ﬂu Pour plus d’informations sur I'activation de votre logiciel Coiffure & Esthétique,
reportez-vous aux paragraphes 4.2 et 4.3.

Remarque

Le logiciel contient un dossier de Démonstration pré-rempli vous permettant de découvrir
'ensemble des fonctionnalités du produit selon la version d’évaluation. Il est fortement
recommandé d’ouvrir ce dossier afin de vous familiariser avec le logiciel et ses différentes
fonctionnalités avant de créer votre propre dossier. Pour cela, dans I'écran de bienvenue,
cliguez sur la société de Démonstration ou créez un dossier.

En version d’évaluation, vous avez la possibilité de travailler sur votre dossier de Coiffure &
Esthétique REEL, que vous continuerez d’utiliser ensuite apres activation. Etant précisé que
vous ne devez en aucun cas utiliser le dossier de Démonstration en guise de dossier REEL.

4.1. Comment activer le logiciel ?

Vous venez de faire I'acquisition d’un logiciel EBP. Pour pouvoir continuer a utiliser toutes les
fonctions, vous devez réaliser I'activation de votre logiciel.

L’activation du logiciel se faisant via le site Internet 'EBP, la connexion a notre site Web se
fera automatiquement depuis le logiciel si votre ordinateur dispose d’Internet. Ensuite, laissez-
vous guider par les instructions a I'écran pour activer automatiquement votre logiciel. Vous
n’aurez pas de code a saisir.

Si vous ne disposez pas d’'Internet sur votre ordinateur, un message d’information s’affichera
automatiquement vous expliquant la procédure a suivre pour obtenir votre code d’activation.
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4.2. Activation manuelle du logiciel

Cette option est a utiliser si le poste sur lequel vous avez installé le logiciel n’est pas connecté

a Internet.

Dans ce cas, cliquez sur le lien de I'écran de bienvenue et sur le bouton Activer

manuellement. Vous avez alors accés aux zones suivantes :

Nom de I’entreprise

Vous devez impérativement saisir le nom que vous avez communiqué en
respectant la méme syntaxe (points, espaces, majuscules).

Numeéro de licence
Saisir le numéro de licence indiqué sur le courrier « Licence d'Utilisation » joint
avec la boite du logiciel.

Clé Web

Elle vous sera demandée afin d'accéder a I'espace clients du site www.ebp.com et
vous permettra, entre autres, de consulter les derniéres nouveautés, de télécharger
les mises a jour de votre logiciel.

Code d’activation
Saisir le code (composé de 4 séries de 4 caractéeres) sans espaces ni point,
qu’EBP vous a communiqué.

Validez votre code. Un message d’avertissement apparait :

FELICITATIONS, la procédure d’activation est terminée,
vous pouvez désormais utiliser votre logiciel.

Attention

Si le code saisi n'est pas valide, le message suivant apparait : Vérifiez que vous n’avez pas fait
d’erreur de frappe dans le code. Vérifiez que vous avez saisi exactement le méme nom que
celui que vous avez transmis a EBP.

4.3. Evaluez une version apres activation

Si votre logiciel est activé, vous disposez a tout moment de la possibilité de revenir en version
d’évaluation grace au menu ? + Revenir en version d’évaluation afin d’évaluer une autre
version de Coiffure & Esthétique que celle que vous avez achetée. Votre logiciel est alors
temporairement désactivé.

Apres cette nouvelle évaluation, vous pouvez soit :

Réactiver votre produit tel qu'il était avant en cliquant sur le lien Activez votre
logiciel de I'écran de bienvenue. Il est alors activé sans suivre de procédure
d’activation puisque votre code a été conservé.
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Activer le logiciel avec la nouvelle version que vous avez achetée. Vous devez
alors suivre les étapes des paragraphes 4.2 ou 4.3.
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5. COMMENT CREER MON DOSSIER COIFFURE & ESTHETIQUE ?

La premiére étape pour commencer a travailler est la création de votre dossier de travail. Pour

cela, dans le back office, utilisez le menu Dossier + Nouveau ou l'icéne

Gréace au bouton Suivant, parcourez les différentes étapes :
5.1. Etape 1: Nom et emplacement

Saisissez ici votre raison sociale, qui apparaitra sur tous vos documents imprimés.
Le logiciel vous affiche automatiquement 'emplacement de votre dossier sur le disque.

Astuce

Pour retrouver facilement une information dans l'aide en ligne, cliquez sur le bouton
Rubriques d’aide, et utilisez 'onglet Index pour taper le mot clé de la rubrique recherchée
(recherche intuitive).

5.2. Etape 2 : Identification

Cette étape vous permet de saisir les informations légales qui identifient la société. Vous
pouvez, si vous le souhaitez, saisir le statut de votre société ou le sélectionner dans une liste

en cliquant sur
Le Numéro de TVA intra-communautaire correspond a 'ancien NII.

Le NAF signifie Nomenclature d’Activité Francaise. Il s’agit du numéro appelé auparavant
numéro d’APE.

5.3. Etape 3 : Adresse

L’adresse est reprise sur différents états.

Pour saisir une adresse sur plusieurs lignes, utilisez la combinaison de touche Ctrl + Entrée
afin d’accéder a la seconde ligne, puis a la troisieme.

5.4. Etape 4 : Contact
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Si vous le souhaitez, vous pouvez saisir ici les coordonnées du contact de votre société.
Cependant, ces informations n’apparaitront dans aucune impression.

5.5. Etape 5: Choix de la devise du dossier

Choisissez la devise de votre dossier, généralement I'Euro. Les données chiffrées de votre
dossier seront alors exprimées dans cette devise.

Vous aurez la possibilité d’associer a vos tiers une devise de facturation différente de la devise
du dossier.
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5.6. Ecran de travail

Une fois le dossier créé, I'écran se présente ainsi :

Barre de menus

Barres d’outils

& EBP Coiffure & Esthétique (BacglDffice) - Unit Hair - [Tableau de bord] B |
Dossier  Edition  Affichage Données Ventes Achats Stock Opérations Impressions Outils Intenet Fenétre 2
1. iEH e 2244228237 7240
Tableau de bord 4bwx Tiches 2%
2 . Données 2
©  Mes meilleurs
+ Mes priorités du jour articles vendus & Gestion des Clents
& Gestion des Articles
Commandes & rater - - & Gestion des Foumisseurs
Commende Client N* GC 1 du 01022011 * pararticle * par famile
‘Commande Client N* CC 2 du 01/02/2011
= Par chiffre d'affaires sur les 12 derniers mois. Ventes 2
Goupe coupe
ﬁ Pemanents Shampoing Coupe Brushing PSCE &) Nouvelle piéce de vente
¢ i Shampaing Coupe Brushing sc8 il Devis
Mes meilleurs clients Couleur Shampaing Coupe Brushing csca £ Commandes Clients
Shampoing SHAMP [# Bons de livraison
g o Par quantité vendue sur les 12 derniers mois.
CETCLs TR T & Par marge sur les 12 demiers mois Factures ou Avoirs
[15) Regroupement de piéces E
Par chiffre d'affaires sur les 12 derniers mois. - o
e oot J = 5] Livraison des commandes
sinst smer 7{ Réglements clients
Mullct MULLOT Achats A
bambie BABIE
Paiements en retard
Dublanc DUBLANC A ) Nouvelle pice d'achat
5] Commandes fournisseurs
y [f Bons de réception
/ e o 1000 Factures ouvoirs
Chiffre d'affaires e [ Regroupedh de pieces
A BD 4] Réception dfs commandes
A du 05012011
GA du jour an
CA des 12 dermiers mois 200 Stock &,
0 (3 Nouvelle piede de stock
Janvier fevrier ) Entrées
&) Sorties
< T attnsniie s y Ordres de febfcation
1 Touent: 52
| Invité Dossier en Eurod 1A) NUM DEF i

Tableau de bord : il donne les priorités du jour
(commandes a traiter et rendez-vous), les
meilleurs clients, le chiffre d'affaires du jour,
des 12 derniers mois, les articles les plus
vendus, les paiements en retard et ceux a
venir.

Volet de navigation : il se décline en
différents thémes. La majorité de ces
thémes se composent toujours des
mémes fonctionnalités. Quant aux
autres, ils s'adaptent au traitement en
cours. Il peut étre désactivé par le
menu Affichage.
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1. COMMENT INITIALISER MON DOSSIER COIFFURE &
ESTETHIQUE ?

1.1. Les coordonnées de mon dossier

Afin de modifier les coordonnées saisies lors de la création du dossier, accédez aux
Coordonnées du menu Dossier + Propriétés.

Les « onglets » correspondent aux différents intercalaires positionnés en haut de la fenétre.

15. Onglets Adresse, Contact, Identification et Dossier

Vous retrouvez ici les informations saisies lors de la création de votre dossier, ainsi que
I'emplacement du dossier.

16. Onglet Sécurité

Vous pouvez, si vous le souhaitez, paramétrer un mot de passe d’accés a votre dossier. Dans

ce cas, cochez la case Dossier protégé par mot de passe, et saisissez-le dans les deux
cases suivantes.

Attention
Les majuscules et les minuscules sont considérées comme des lettres différentes.

Le mot de passe sera demandé a chaque ouverture du dossier. Ne I'oubliez pas !!
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1.2. Les préférences de mon dossier

Avant de commencer a travailler, il est nécessaire de paramétrer le fonctionnement général de
votre logiciel. Accédez pour cela a I'option Préférences du menu Dossier + Propriétés.

2]

I‘ED
Ici, seules les options indispensables a I'utilisation de base du logiciel sont détaillées.

Pour des informations sur le paramétrage des options avancées, placez-vous dans I'onglet
concerné et accédez a I'aide en ligne par la touche F1.

17.

18.

7]

k : Pour toutes les options non décrites, utilisez I'aide en ligne grace a la touche F1.

19.

Le bouton Articles

. Par défaut les 3 premiers tarifs sont déja intitulés HOMMES, FEMMES et
ENFANTS. Pour les 5 tarifs de vente proposés, indiquez un libellé, un coefficient et une
méthode d’arrondi. Cette derniére permet d’arrondir le prix de vente HT ou TTC par
défaut, par exces ou au plus juste.

Ces informations seront alors reprises dans les familles d’articles et les articles.

. Si vous souhaitez que vos codes articles soient automatiquement générés, cochez
la case Codification automatique et indiquez le nombre de caracteres sur lequel le
code doit étre généré. La codification s’effectue alors sur la désignation de l'article.

Le bouton Piéces

L] Lors du transfert comptable, si vous souhaitez comptabiliser vos avoirs en négatif
c’est-a-dire obtenir le montant de I'avoir au crédit du compte de vente mais en négatif,
cochez la case Comptabilisation des avoirs en négatifs. Dans le cas contraire, I'avoir
est comptabilisé au débit du compte de vente.

L] Indiquez le mode de TVA avec lequel vous travaillez : TVA sur débits ou TVA sur
encaissements. Ce choix a une influence pour le transfert comptable puisque le compte
comptable mouvementé n’est pas le méme (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 1.3
Comment paramétrer mes taux de TVA page 47).

Le bouton Tiers

= Le bouton vous permet d’ajouter des civilités qui ne sont pas déja présentes
dans la liste par défaut. Toutes ces civilités apparaissent dans les fiches clients et

45



20.

21.

22.

fournisseurs. Vous pouvez également en supprimer par l'icone I_I ou changer leur
position dans la liste en cliquant sur les icones I_I et Iil

L] Si vous souhaitez que les codes tiers soient automatiquement créés, cochez
I'option Codification automatique et indiquez le nombre de caracteres sur lequel le
code doit étre calculé.

L] Cochez la case Modification du N° de Compte afin que vous puissiez modifier les
comptes comptables des tiers lors de la création de la fiche. Dans le cas contraire, la
zone du numéro de compte sera grisée et le compte sera indiqué en fonction du choix
que vous aurez effectué dans la famille de clients ou fournisseurs.

Le bouton Comptabilité

. Si vous possédez le logiciel EBP Comptabilité, vous avez la possibilité d’effectuer
un transfert direct de vos données (tickets de caisse, paiements caisse et mouvements
de caisse) vers votre dossier comptable. Pour cela, cliquez sur le bouton Dossier
Comptabilité et sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez réaliser le transfert.

L] Pour effectuer votre transfert comptable (direct ou par fichier texte), vous devez
paramétrer les différents journaux comptables dans lesquels les écritures doivent étre
récupérées. Si vous avez indiqué un dossier comptable pour le transfert direct, en

cliquant sur l'icone [E] , vous accédez alors a la liste de vos journaux en comptabilité.

Le bouton Racines de comptes comptables

L] Dans cet écran, vous devez paramétrer les racines de comptes comptables pour
les clients, les ventes et les banques. Ces racines seront proposées lors de la création
des différentes fiches. En revanche, si vous n’'indiquez pas de comptes dans les fiches,
ce sont ces comptes qui seront repris lors du transfert comptable.

L] Le compte comptable que vous indiquez pour la remise est celui qui sera repris
lors du transfert comptable. Pour la remise, la case Comptabilisation permet de générer
une écriture comptable. Dans le cas contraire, le montant sur le compte de ventes
correspondra au montant des ventes HT remisé.

L] Pour les clients, vous devez également préciser si le numéro de compte doit étre
généré a partir de la Racine, la Racine + le Code Tiers ou la Racine + la raison
sociale du tiers. Ce choix reste modifiable dans les familles clients.

Le bouton Caisse
. Si vous souhaitez mettre en place une gestion de cartes de fidélité, cochez I'option
Gestion des cartes de fidélité et indiquez la durée de validité de vos cartes. Cette

date permettra de calculer une date d’expiration et d’avertir le vendeur lors de la
vente si la carte est périmée.
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. Pour le transfert en comptabilité de vos ventes comptoir, vous pouvez choisir
d’enregistrer toutes vos ventes sur le compte de caisse ou sur le compte client. Si
vous souhaitez enregistrer vos ventes sur le compte de caisse, cochez I'option
Comptabilisation des ventes comptoir sur le compte de caisse.

. Indiquez également tous

les comptes comptables pour

le transfert des

mouvements de caisse, des bons d’achats et des écarts de caisse.

; Pour les autres boutons ou options, utilisez I'aide en ligne grace a la touche F1.

1.3. Comment paramétrer mes taux de TVA ?

Pour paramétrer les taux et les types de TVA, accédez a I'option Taux de TVA et de TPF... du
menu Dossier + Propriétés. Vous pouvez indiquer jusqu’a 9 taux de TVA différents. Ensuite,
ces taux seront affichés dans les fiches familles d’articles et dans les fiches articles.

. Les taux 19,60 % et 5,50 % sont déja créés en position 1 et 2. Pour chacun de ces
taux, les racines de comptes pour les ventes et les achats sont indiquées. Cependant,
vous pouvez personnaliser ces comptes et si vous avez précisé un dossier comptable

dans les Préférences, en cliquant sur I'icne

votre dossier.

a7

, vous accédez au plan comptable de



2]

k : Pour le paramétrage des taux de TPF, utilisez I'aide en ligne grace a la touche F1.

L] Pour ajouter un taux de TVA spécifique, pointez sur 3, par exemple, et renseignez
le taux et les comptes comptables a utiliser pour le transfert en comptabilité.

L] Vous devez préciser pour chaque taux de TVA son type c'est-a-dire si c’est une

TVA sur débit ou sur encaissement et paramétrer les comptes comptables en
conséquence.
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1.4. Les collaborateurs

Pour accéder a la liste des collaborateurs, sélectionnez la commande Collaborateurs du
menu Données.

Remarque
Depuis le front office, vous aurez également la possibilité de créer des collaborateurs.

Cependant, vous ne pourrez pas renseigner tous les champs puisque la fiche collaborateur
proposée dans le front office est un condensé des informations du back office.

23. Je crée une fiche Collaborateur

Vous souhaitez créer le collaborateur « Arnaud Lepetit ». Pour réaliser cette opération, cliquez

sur l'icone IEI ou appuyez sur la touche Inser.

@ Fiche Collaborateur: CD E@
- o
Mo : Collaborateur par défaut Qualité

Prénam

[iud Formules de commissior |[f.] Formules de commissions
_J Adresse

{8 Infos.

[ Champs personnalisés
1L, Objectifs

Article / Famille Résultat Formule

- Renseignez le code, le nom et le prénom du collaborateur, les autres zones étant
facultatives.

. Indiquez les coordonnées postales et téléphoniques du collaborateur dans I'onglet
Adresse. Vous pouvez également indiquer son adresse électronique pour le contacter

par e-mail.

24, Présentation de la liste des données
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Dés que votre fiche Collaborateur est enregistrée, elle apparait dans une liste.

|| Collaberateurs == | s
C,GI Code ~ [A] :y Aucun - At -

Statut

Dupond | Annie
Lepetit Arnaud
CcD Collaborateur

Gérant

Depuis cette liste, vous avez la possibilité d’effectuer différentes opérations :

. Rechercher une donnée en fonction du critére de tri courant.
. Trier la liste selon différents critéres présents dans la liste déroulante.
. Filtrer la liste c’est-a-dire afficher les données répondant a des criteres précis.

. Mettre en forme la liste a partir de I'icone . Vous pouvez alors supprimer ou
ajouter des colonnes, changer I'ordre des colonnes....

A partir de cette liste, vous avez également acces a un menu contextuel (clic sur le bouton
droit de la souris) qui propose de nombreuses fonctions, différentes selon la liste des données
dans laquelle vous étes.

9
g Pour des informations plus précises concernant ces différentes options, utilisez I'aide
en ligne grace ala touche F1.
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1.5. Les modes de reglements

Pour accéder a la liste des modes de reglements, sélectionnez la commande Modes de
reglement du menu Données.

Remarque

Dans le front office, seule une liste de modes de réglement est proposée, vous n‘aurez pas la
possibilité de créer de modes de réglements. Pensez donc, bien, a créer tous les modes de
réglements dont vous avez besoin.

Pour créer un nouveau mode de réglement, cliquez sur 'icobne E ou appuyez sur la touche
Inser.

. Renseignez le code et le libellé du mode de réglement.

L] Précisez le type du réglement. Ce choix est trés important puisque du type du
reglement découle des traitements bien spécifiques,

Exemple
Si un client régle son ticket par un cheque, vous aurez alors la possibilité d’imprimer le chéque
a condition que vous possédiez une imprimante ticket qui permet d’'imprimer les chéques.

L] Si lors de la saisie d’'un reglement dans un ticket, vous souhaitez y associer un
commentaire, cochez I'option Saisie d’'un commentaire dans les ventes comptoirs.

L] Si vous souhaitez transférer vos réglements saisis dans les tickets en fonction de
leur type dans des comptes comptables distincts, renseignez alors le champ

Compte de caisse. Cette fonctionnalité vous permettra alors d’obtenir pour chaque
type de reglement, le montant global pergu.

2]

' : Pour plus d’informations, consultez I'aide en ligne par la touche F1.
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1.6. Les familles clients

La liste des familles clients est accessible depuis le menu Données + Tiers + Familles de
clients. Par défaut, 3 familles sont déja créées: Famille HOMMES, Famille FEMMES et
Famille ENFANTS. Chacune des familles contient le tarif lui correspondant déja associé.

La création de familles clients offre la possibilité d’éditer des statistiques par famille de clients

et surtout de répercuter les modifications que vous pouvez effectuer par la suite sur les clients
rattachés a cette famille.

Remarque
Les fiches familles de clients ne sont pas visibles dans le front office.

Pour créer une nouvelle famille de clients, cliquez sur l'icéne E ou appuyez sur la touche
Inser.

L] Renseignez le code et le libellé de la famille clients.

L] Sélectionnez le tarif que vous souhaitez appliquer a cette famille de clients.

L] La racine de compte et le choix pour générer le numéro de compte sont
automatiquement indiqués en fonction de ce que vous avez précisé dans les
Préférences. Cependant, vous pouvez le modifier.

L] Si vous souhaitez appliqguer automatigquement une remise et une remise
supplémentaire dans le pied des tickets aux clients de cette famille, renseignez les zones

Remise et Remise supplémentaire et précisez si la remise doit s’appliquer sur le
montant brut TTC ou le montant brut HT.

Procédez de la méme maniére pour créer toutes vos familles clients.

2]

' : Pour les autres onglets ou options, consultez 'aide en ligne grace a la touche F1.
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1.7. Les clients

Pour accéder a la liste des clients, sélectionnez la commande Clients du menu Données +
Tiers.

Remarque
Depuis le front office, vous aurez également la possibilité de créer des clients. Cependant,

Vous ne pourrez pas renseigner tous les champs puisque la fiche client proposée dans le front
office est un condensé des informations du back office.

Vous souhaitez créer votre client « Société Dupont ». Pour cela, cliquez sur l'icéne E ou
appuyez sur la touche Inser.

Si vous avez coché l'option Codification automatique dans les Préférences (voir partie
PRISE EN MAIN, paragraphe 1.2.7 Le bouton Tiers page 45), renseignez la raison sociale, la
civilité et la famille de votre client. Dans le cas contraire, vous devez également saisir son

code.

folio )

s/ Fiche Client : BRUOOL

BRUOO Civilté - Monsieur -
Baison Sociale : Bruna

2 Contacts & contacts
C:;ZSES [ Principal Facturation ~ Liste des cortacts

L Statistiques Ciiié ~ [ Principal Livrsison Interlocuteur| Téléphone | Télécopie
S Fiche Technique Intedocuteur : Bruno JeaCiaude O Buro | ]

Champs personnalisés

-3 Eanqupar'pMudedereglemf Mo - B

= Compte Prénom - JeaClaude
~{B Autres données Fenction

© Fiddlite Téiéphone . 0134348020

@ Abonnements [
Portabls : 0681477566
Exmail . bruno jean-claude @orange fr ‘ 3
Site Web 1=-J
Mot de passe (ieb)

Adresse (Facultative) @ Facturation 7 Livraison
[CInPAI 18 e des Vignes
a
Code Postal : 78120 (] RAMBOUILLET
Pays : Il FRANCE METROPOLITAINE - N m »
<[ m r
25, Onglet Contact
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Cet onglet permet de renseigner 'adresse de votre client ainsi que toutes ses coordonnées.

26.

27.

Onglet Compte

Le numéro de compte est automatiqguement indiqué en fonction des parametres

indiqués dans la famille clients. Si, dans les Préférences, vous avez coché I'option
Modification du N° de compte (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 1.2.7 Le
bouton Tiers page 45), vous pouvez alors modifier le compte comptable proposé.

L’encours correspond a la somme des factures non réglées d’un client. Si vous

souhaitez ne plus pouvoir facturer un client au-dela d’'un certain montant, indiquez alors
I’lencours maximum autorisé. Ainsi, lors de la facturation, un message vous avertira que
le client a dépassé son encours maximum.

Cochez la case Client bloqué si vous ne souhaitez pas pouvoir établir de

nouveaux tickets au nom de ce client.

Onglet Vente

Les zones Remise, Remise supplémentaire, les Remises sur les types d'articles et Tarif
appliqué sont automatiquement renseignées en fonction des indications saisies dans la fiche
familles de clients. Cependant, vous pouvez les modifier.

28.

29.

Onglet Fidélité

Si vous souhaitez attribuer une carte de fidélité a ce client, cochez I'option Gestion
d’une carte de fidélité. Cette option n'est active que si vous avez correctement
paramétré les préférences de votre dossier (voir partie PRISE EN MAIN,
paragraphe 22 Le bouton Caisse page 46).

Si vos cartes de fidélité se composent d’'un code barre, indiquez ce code barre
dans le champ prévu a cet effet. Ce code barre vous permettra d’identifier votre
client lors de son passage en caisse.

La date d’expiration est calculée en fonction de la date d’ouverture de la carte et la
durée de validité de vos cartes indiquée dans les préférences (voir partie PRISE
EN MAIN, paragraphe 22 Le bouton Caisse page 46).

Dans les onglets Points, CA TTC et Nombre de passages, sont cumulés les
points, le chiffre d’affaires réalisé ou le nombre de passages en fonction des fiches
de fidélité que vous avez paramétré.

Vous pouvez également renseigner la date anniversaire du client. Cette information
vous permettra alors d’éditer un courrier a vos clients en proposant des conditions
commerciales a I'occasion de leur anniversaire.

Onglet Abonnements
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Cet onglet permet de visualiser d’'un coup d'ceil les abonnements achetés par le client ainsi
que le nombre de passages restant a utiliser.

Procédez de la méme maniere pour créer tous vos clients.

: Pour les onglets et les options non décrites, utilisez I'aide en ligne grace a la touche
F1.

1.8. Les rayons

Pour accéder a la liste des rayons, sélectionnez la commande Localisations / Rayons du
menu Données + Stock.

Cette notion de rayon est tres utile pour classer vos familles d’articles et articles par rayon. De
plus, vous pourrez éditer des statistiques articles par rayon.

Remarque

Les fiches rayons ne sont pas visibles dans le front office.

Vous souhaitez créer le rayon « Mobilier ». Cliquez, alors, sur l'icone E ou appuyez sur la
touche Inser et indiquez le code et le libellé.

Procédez de la méme maniére pour créer tous vos rayons.
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1.9. Les familles d’articles

Pour accéder a la liste des familles d’articles, sélectionnez la commande Famille d’articles du
menu Données + Stock. Par défaut 3 familles sont proposés : Produits, Services et Forfaits.
Pour chacune, le type d’article est déja sélectionné en fonction de lintitulé de la famille.

Les familles d’articles permettent de regrouper les articles par catégorie, d'éditer des
statistiques par famille d’articles et surtout de répercuter les modifications effectuées dans les
fiches familles d’articles sur les articles appartenant a ces familles.

Remarque
Les fiches familles d'articles sont visibles dans le front office mais vous ne pourrez pas les
modifier.

Vous souhaitez créer la famille d’articles « Shampoings ». Pour cela, cliquez sur l'icone E
ou appuyez sur la touche Inser. Saisissez le code et le libellé.

30. Onglet Généralités
L] Sélectionnez le type article concerné par la famille.

L] Précisez le rayon auquel la famille d’articles est rattachée.

L] Indiquez la nature des articles de cette famille. Si vous sélectionnez I'option Actif,
vous pourrez insérer l'article dans les tickets en positif comme en négatif. Si vous
sélectionnez I'option En sommeil, I'article ne pourra pas étre vendu mais pourra étre
retourné (= avoir). Si vous sélectionnez I'option Non Facturable, I'article n’apparaitra pas
dans le front office.

L] Si vous gérez des articles dont vous n’avez pas besoin de suivre leur stock, cochez
la case Hors Stock.

L] Pour toutes les impressions concernant le stock, choisissez si les valeurs
imprimées doivent étre valorisées au Prix Moyen Pondéré (PMP) ou au Dernier prix de
revient. Ce choix concerne aussi le calcul de la marge.

L] Si votre gestion de fidélité est un cumul de points, vous pouvez, alors, paramétrer
un nombre de points qui sera attribué a la vente d’un article de cette famille.

31. Onglet TVA/ TPF
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Pour chacun des 5 tarifs, choisissez le taux de TVA a appliquer sur la vente des articles de
cette famille. Les taux qui sont proposés dans la liste déroulante ont été créés par Dossier +
Propriétés + Taux de TVA et TPF.

32. Onglet Coefficients / Arrondis

. Les coefficients et les méthodes d’arrondis indiqués, dans cet onglet, ont été
paramétrés dans les Préférences (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 1.2.1 Le
bouton Articles page 45). Cependant, vous pouvez les personnaliser pour chaque
famille d’articles.

L] Par défaut, dans les fiches articles, ce sont les prix de vente HT qui peuvent étre
modifiés. Si vous souhaitez avoir accés aux prix de vente TTC pour un tarif en particulier
ou pour tous les tarifs, cochez I'option Le tarif de cet article est arrondi sur le TTC.

L] Si, dans les Préférences (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 1.2.1 Le bouton
Articles page 45), vous avez sélectionné une méthode d’arrondi pour chaque tarif, elle
est alors reprise dans la colonne Méthode d’arrondi. Vous pouvez, cependant, la
modifier.

L] Choisissez si le logiciel doit recalculer les coefficients ou les tarifs de vente lors
de la saisie ou de la modification du prix d’achat.
33. Onglet Numéros de comptes / Ventilations analytiques
Dans cet onglet, vous devez paramétrer les comptes comptables pour les ventes a utiliser pour
le transfert en comptabilité. Les racines de compte indiquées correspondent aux racines que

vous avez précisé dans les Préférences (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 21 Le
bouton Racines de comptes comptables page 46).

2 Y
! : Pour les onglets et les options non décrites, utilisez I'aide en ligne grace a la touche
F1.

Procédez de la méme maniére pour créer toutes vos familles articles.
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1.10. Les articles

La liste des articles est accessible depuis le menu Données + Stock + Articles.

Remarque
Les fiches articles sont visibles dans le front office mais vous ne pourrez pas les modifier.

Vous souhaitez créer I'article « Brosse ronde ». Pour cela, cliquez sur l'icone E ou appuyez
sur la touche Inser.

L] Si, dans les Préférences, vous avez choisi la codification automatique de vos
articles, saisissez directement la désignation de votre article. Dans le cas inverse,
saisissez le code article. Puis, choisissez la famille pour appliquer les parameétres définis
a l'article.

. Dans la zone Quantité Initiale, saisissez le stock actuel de votre article. La saisie
de cette zone vous permet, apres la création de vos fichiers de base, d’enregistrer vos
ventes comptoir dans le front office sans passer par la création de pieces de stock ou
d’achats. Cela évite tout probléme de gestion de stock.

L] La qualification de I'article (Produit, Service, Composé/Forfait et Technique) vous

permet de faire des statistiques ou d’attribuer des remises a vos clients. La qualification
Composé/Forfait vous permet d’accéder a I'onglet Composants.
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| Fiche Article : BROO1 = |
b BRO0T Eamile: | Produts B @ Produit ©) Servies
Désignation : Brosse ronde (©) Composé / Forfait
Sousfamille = Technique
N Stack Commandes  Commandes Stack
Inventaire Entrées Sorties Actuel Cligrt Fourmisseur Wirtue| PMP.
100,00 100,00 100,00 15,00

8 Tarits 24 Tarits

~{B Complément

[l Statistiques

(B Divers

i) Infos. / Image

) Description longue Prix diachat 15,00

=8 Nouveaux Tarifs [ Frais dapproche

= - TEF:

[+ Champs personnalisé

x5 Numéros de comptes

& Vignette, Raccourci C Coefficiert | Prx de verie HT [Priede vente TTC|  Marge | Marge (2] | T..| »

3y Articles Liés Homme: = 1170563 17,56 21.00 256 14,57 19
Femme 1.262051 18.23 2300 423 220019 =
Enfant 1.393634 2080 2600 540 282418,
Taiif 4 1 15,00 15.00 Exo.
Tait B 1 1A 1N 1510 Fan 7
< n »

‘ I '
34. Onglet Tarifs
. o . .
. Indiquez le prix d’achat de votre article. Les prix de ventes HT et TTC sont

automatiquement calculés a partir des coefficients. Vous pouvez, cependant, modifier le
prix de vente HT ou TTC d’un ou plusieurs tarifs.

. La TVA et la méthode d’arrondi appliquées sur chaque tarif correspond a la TVA et
a la méthode d’arrondi sélectionnées sur chacun de ces tarifs dans la famille d’articles.
Choisissez en une autre dans les listes déroulantes si besoin est.

35. Onglet Vignette, Raccourcis clavier et Fidélité

. La valeur indiquée, dans le champ Nombre de points, a été renseignée dans la
famille d’articles. Vous pouvez, cependant, modifier ce nombre.

. Vous pouvez associer une vignette aux articles qui sera utilisée sur les boutons
articles dans I'écran de ventes.

; Pour les onglets et les options non décrites, utilisez I'aide en ligne grace a la touche
F1. Procédez de la méme maniére pour créer tous vos articles.
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1.11. Les banques

Pour accéder a la liste des banques, sélectionnez la commande Banques du menu Données.
La création des banques est nécessaire pour effectuer les remises en banque.

Remarque
Dans le front office, seule une liste des banques est proposée, vous n'aurez donc pas la
possibilité de créer des banques. Pensez bien a créer toutes vos banques dans le back office.

Pour créer une nouvelle banque, cliquez sur l'icone E ou appuyez sur la touche Inser.
Saisissez le code du journal de banque, en reprenant les initiales de la banque pour un
maximum de clarté et le libellé.

L] Dans I'onglet Adresse, précisez les coordonnées postales de votre banque.

L] Dans I'onglet Comptabilité, indiquez dans quel journal vous souhaitez récupérer
les écritures comptables et le compte de banque a mouvementer.

Procédez de la méme maniere pour créer toutes vos banques.

2
' : Pour les onglets et les options non décrites, utilisez I'aide en ligne grace a la touche
F1.
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1.12. Les fidélités clients

Pour accéder a la liste des fidélités clients, sélectionnez la commande Fidélités client du
menu Données.

Si vous souhaitez gérez des cartes de fidélités, vous devez alors créer des fiches de fidélité
qui vont définir le type de fidélité (par point, par CA ou par nombre de passages) et les seuils a
atteindre pour I'obtention d’un gain.

Remarque
Les fiches de fidélités clients sont visibles dans le front office mais vous ne pourrez pas les
modifier.

Pour créer une nouvelle fidélité client, cliquez sur l'icbne E ou appuyez sur la touche Inser
et indiquez un libellé.

L] L’option Activée permet d’indiquer que la fidélité est a prendre en compte lors d’un
passage en caisse. Donc, si I'option est cochée, les paramétres de la fiche de fidélité
seront appliqués.

L] Le type de carte Par CA cumulé permet de cumuler le CA TTC de chaque ticket
pour un méme client, le type de carte Par point permet de cumuler des points en
fonction d’'un nombre de points par tranche d’Euros et d’'un nombre de points attribués a
chaque article et le type de carte Par nombre de passages en caisse permet de
cumuler un passage en caisse par ticket créé.

L] Indiquez le seuil d'attribution du gain et le gain obtenu (une remise, un article offert,
un bon d’achat ou une remise sur le CA cumulé).

Donc, si vous avez plusieurs seuils de fidélité, vous devez créer autant de fiches que vous
avez de seuils.

2]

' : Pour plus d’informations, consultez I'aide en ligne par la touche F1.
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2. LA GESTION DES VENTES

Avant d'utiliser votre module de ventes comptoir, vous devez effectuer plusieurs types de
paramétrages : paramétrer I'écran de ventes, les périphériques et les préférences de
fonctionnement de votre front office.

2.1. Paramétrage de I’écran de ventes

36. Application d’un theme

L’écran de ventes proposé dans le Front office est entierement paramétrable par le menu
Outils + Paramétrage de I’écran de ventes. Cet écran se compose des vues Bandeau,
Afficheur, Pavé numérique, Ticket, Fonctions de caisse, Rayons, Familles d’articles et
Articles. Cependant, vous pouvez appliquer un des thémes proposés par défaut.

Pour effectuer cette opération, allez dans le menu Outils + Paramétrage de I'écran de
ventes. Par un clic droit dans n’'importe quelles vues (exceptées les vues Fonctions de
caisse et Afficheur), cliquez sur I'option Paramétrages. Cliquez alors sur I'onglet Themes et
dans la liste déroulante, choisir un theme. Cliquez sur le bouton OK ou Appliquer pour valider
votre choix.

affichewr Fonetions de caisse:

Client | 2 | [ Désignation 12.34€ E l 1] a l

TarT 1 123.45€ 3 r
[Feer ] '?, ,‘? |—J,

Pav rumérique <« gl Tkt

L LTI B = . =¥
2 2549 250 4970
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37. Paramétrage classique et paramétrage avancé

Cependant, les themes qui sont proposés peuvent ne pas correspondre a vos attentes. Vous
pouvez donc paramétrer votre écran de ventes et de deux fagons différentes :

L] Personnaliser chaque vue dans son ensemble c’est-a-dire que les boutons dans
une méme vue auront tous la méme apparence. Les rayons, les familles d’articles
et les articles sont alors affichés par ordre alphabétique et organisés en fonction
des informations indiquées dans les fiches. On parle alors de paramétrage
classique.

. Personnaliser les vues Rayons, Familles d’articles et Articles de fagon plus
approfondie c’est-a-dire que vous pouvez choisir pour chaque bouton de chaque
vue, le rayon, la famille d’articles ou l'article a lui affecter (Option Personnaliser
I'affichage des rayons, des familles et des articles dans les préférences). On
parlera alors de paramétrage avancé.

Exemple
Dans votre dossier, vous avez créé un rayon A que vous avez rattaché a la famille A et cette
famille est rattachée a I'article A.

Si vous choisissez le paramétrage classique, pour voir le bouton de l'article A dans I'écran de
ventes, vous devez cliquer sur le bouton du rayon A puis cliquez sur le bouton de la famille A.

En revanche, si vous optez pour le paramétrage avancé, vous pouvez alors choisir le bouton
sur lequel votre article A apparaitra. Vous n’étes donc absolument pas obligés de suivre la

méme logique que le paramétrage classique. Vous pouvez aussi bien ne rattacher votre article
qu’au rayon, ne le rattacher qu’a la famille ou méme a aucun rayon et a aucune famille.

2

' : Pour plus d’informations, consultez 'aide en ligne grace a la touche F1.
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2.2. Les périphériques

Le menu Dossier + Périphériques + Paramétrage des périphériques permet de déclarer les
périphériques utilisés sur votre point d’encaissement.

Pour créer un périphérique, sélectionnez la classe de périphérique que vous souhaitez créer et
cliguez sur le bouton Ajouter un périphérique. Dans la zone Quel type de périphérique
voulez-vous ajouter ?, choisissez Périphérique sur port COM ou Périphérique OPOS.

Si vous choisissez Périphérique sur port COM, dans le champ Driver, choisissez le driver
gue vous souhaitez utiliser pour votre imprimante.

Si vous choisissez Périphérique OPOS, apparaissent alors tous les drivers OPOS que vous
avez installé sur votre PC. Sélectionnez celui que vous souhaitez utiliser.

Si vous avez un afficheur qui est directement reli¢ a votre ordinateur, suivez la méme
procédure que ci-dessus a I'exception prés que vous devez sélectionner la classe Afficheur.

©
= Pour plus d’informations sur la gestion des périphériques, consultez I'aide en ligne
grace a la touche F1.

64



2.3. Préférences de fonctionnement du front office

Le paramétrage des préférences s’effectue par le menu Dossier + Propriétés + Préférences.

38. Onglet Numérotation des pieces / Fidélité

. Indiquez le dernier numéro pour chaque type de donnée.

Exemple
Vous indiquez le numéro 000. La prochaine piéce portera alors le numéro 001.

Préférences @
[f) Mumérotation des piéces / Fidél [f] Numérotation des pigces / Fidélité
- Caisse -
30 Reglements Demier numéro utiisé
[-= Impressions [ Gestion automatique du numéro du jour et du numéro de ticket
i) Ticket Numéro dujour 1
Chéque
g ,q Ticket : 57
&5 Périphériques
@ Textes (Ticket & Accueil)
[ Formats Bon d'achat : 100000 Abonnement : 15
~{% Divers Chéque Cadeau : 20000000
# g .
Fidélité Clierts
[#] Gestion des cartes de fidglté  Durde de validté : 12 5| mois
[ Report de Iz fidélité & la date d'expiration
[T Autoriser le réglement par un chéque cadeau péimé
[ Autoriser le réglement par un bon d'achat péimé
[T Ne pas recalculer [z fidélité lors de la suppression dun bon d'achat
Durée de validté des :
Avoirs 1 12 5 mois
Bons d'achat : 12 |2 mois
Chéques Cadeau: 12 |5 mois
Apornemerts : 12 |5 mois
« m »
0K | [ Annder | [ Ade

- Concernant la numérotation des tickets, le numéro peut se construire sur deux
données : le numéro du jour et le numéro de ticket.

Cependant, vous pouvez également choisir que la numérotation du ticket soit
automatique en cochant I'option Gestion automatique du numéro du jour et du
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39.

40.

numéro de ticket. Dans ce cas, le numéro correspondra a la date du jour + 0001.
Donc, si nous sommes le 02 Janvier 07, le premier ticket sera alors numéroté
701020001.

De plus, avec cette option, la numérotation est réinitialisée tous les jours puisque le
début du numéro correspond a la date du jour et la deuxieme partie du numéro
recommence a 0001.

Onglet Caisse

Si vous travaillez avec un écran tactile, I'option Affichage du clavier tactile
permettra d’afficher, dans I'écran de ventes, un clavier visuel dés que vous
cliquerez dans une zone de saisie.

Toutes les ventes devant étre rattachées a un client, indiquez celui qui sera par
défaut rattaché a toutes vos ventes. Si vous n’indiquez pas de client, a chaque
nouvelle vente, vous devrez alors indiquer un client.

Onglet Réglements

Si vous possédez un tiroir caisse, précisez, alors, pour chaque type de réglement,
si le tiroir doit s’ouvrir lors du réglement du ticket. Par exemple, si vous ne rangez
pas vos regus de cartes bancaires dans le tiroir caisse, il n’est alors pas nécessaire
gue celui-ci s’ouvre systématiquement lors du réglement.

L'option Déclaration des montants en caisse permet lors de la cléture
d’enregistrer le montant réel en caisse pour les types de réglement Especes,
Chéques et Cartes bancaires. Si une différence est constatée entre le montant
théorique (calculé par le logiciel) et le montant saisi, un écart de cléture est alors
généré.
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41. Onglet Impressions

L] Dans le sous-onglet Ticket, vous devez indiquer sur quelle imprimante le ticket et
la facturette doivent étre imprimés et a partir de quel modele.

= De plus, si vous possédez une imprimante ticket qui permet d’éditer les chéques,
paramétrez le sous-onglet Chéques afin que vous puissiez les imprimer lors d’'un
réglement par chéque d’un ticket.
42. Onglet Périphériques
Si vous avez connecté un afficheur, un tiroir caisse et un TPE (Terminal de Paiement

Electronique), vous devez préciser pour chacun d’entre eux, sur quel périphérique ils sont
connectés.

2.4. Création d’un ticket

Pour enregistrer une vente, allez dans le menu Ventes + Nouveau ticket de caisse.

43. Saisie des articles
Pour insérer un article dans le ticket, vous avez plusieurs possibilités :

= Lire le code-barre de l'article,

. Saisir le code article au clavier,

L] Rechercher I'article en cliquant sur le bouton Recherche article,
= Cliquer sur le bouton de I'article dans la vue Articles,

L] Double-cliquer sur l'article depuis la liste des articles.

Pour modifier la quantité ou le prix unitaire d’'un article, sélectionnez l'article dans le ticket,
saisissez la nouvelle valeur dans le pavé numérique et cliquez sur le bouton Qté ou P.U. de ce
méme pavé.

Toutes les ventes sont donc affectées au client par défaut que vous avez indiqué dans les
préférences (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 38 Onglet Ventes page 65). Cependant,
vous pouvez bien entendu indiquer un autre client en cliquant sur le bouton Client dans la vue
Fonctions de caisse.

44, Reéglement du ticket

Pour régler un ticket, vous avez deux possibilités :
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L] Si c’est un réglement unique de type Carte bancaire, Cheque ou Espeéces, vous
pouvez alors cliquer sur le bouton correspondant dans la vue Fonctions de
caisse. Un récapitulatif est affiché et la validation de cette fenétre entraine
I'enregistrement et I'impression du ticket.

Pour un mode de réglement de type Chéque, si vous avez coché I'option
Impression des cheques dans les préférences (voir partie PRISE EN MAIN,
paragraphe 41 Onglet Impressions page 67), a la validation de la vente, une
fenétre est proposée afin d’'imprimer le cheque,

L] Si la vente est réglée par plusieurs reglements ou par un type de reglement non
représenté dans la vue Fonctions de caisse, cliquez sur le bouton Reglements
dans cette méme vue.

Client : Divers Wendeur: Cordier Emilie
NethT 2188 A T
Total Tazes 631 €

Total TTC 3850 €

Carte bancaire
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Dés que vous avez entierement réglé le ticket, cliquez sur le bouton Valider pour
I'enregistrer. |l apparait alors dans les onglets Validés et Réglés de la liste des
tickets qui est accessible par le menu Ventes + Liste des tickets.

2
! : Pour avoir des informations plus précises sur la création des tickets, utilisez I'aide en
ligne grace a la touche F1.

2.5. Comment imprimer mon journal des tickets

Pour imprimer le journal des tickets, utilisez la commande Journal des tickets du menu
Impressions + Historique des ventes. Cet état édite la liste des tickets sur une période
donnée, un récapitulatif par mode de reglement et un récapitulatif par taux de TVA.

L] Indiquez la période d’'impression a prendre en compte.

L] Dans l'onglet Options, vous pouvez choisir d’imprimer un sous-total selon
différentes périodicités.

L] Un seul modéle d’'impression est proposé mais il est paramétrable par le bouton
Paramétrer.

L] Cliquez sur le bouton Apercu pour obtenir I'impression a I'écran ce qui vous
permettra de vérifier les valeurs imprimées ou cliquez sur le bouton Imprimer pour
éditer le journal des ventes sur papier.

2.6. Comment suivre I'activité de mon magasin

Pour suivre I'évolution de votre activité, différentes statistiques sont proposées :

L] Activité du magasin par tranche horaire,
L] Activité du magasin par vendeur,

L] Statistiques de ventes par tarif,

. Résultat des ventes.

Par exemple, pour imprimer le résultat des ventes, allez dans le menu Impressions +
Statistiques + Chiffre d’affaires. Indiquez la période sur laquelle vous souhaitez imprimer cet
état et cliquez sur le bouton Imprimer ou Apergu.

Le résultat des ventes permet d’avoir une vision globale de I'activité puisque sont indiqués le

chiffre d’affaires, le nombre d'articles vendus, le nombre d’articles retournés, le nombre
d’articles offerts...
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' : Pour avoir des informations plus précises sur les statistiques, utilisez I'aide en ligne
grace a la touche F1.

2.7. La cléture de caisse

La cl6ture de caisse a pour conséquences :

L] La validation définitive de vos tickets. Ils seront cl6turés et ne pourront plus étre
supprimés,

L] La remise en banque de tous les réglements recus a I'exception des réglements en
especes,

. La cl6ture des mouvements de caisse,

L] La réinitialisation du fond de caisse. Le montant des cheques et des cartes
bancaires sont remis a zéro et les espéces sont cumulées dans le solde antérieur.

Pour effectuer la cl6ture de caisse, lancez la commande Cl6ture du menu Caisse.

L] Indiquez la période a cl6turer. Cette période correspond aux dates auxquelles vous
avez enregistré vos ventes et vos reglements.

L] Choisissez sur quelle imprimante vous souhaitez effectuer [I'impression :
Imprimante ou Imprimante ticket.

L] Cliquez sur le bouton Imprimer pour lancer la cléture.

. Si, dans les préférences, vous avez coché I'option Déclaration des montants en
caisse (voir partie PRISE EN MAIN, paragraphe 39 Onglet Caisse page 66), une
fenétre est alors affichée afin de saisir les montants réels en caisse pour les types
Espéces, Cartes bancaires, Chéques et Tickets restaurant.

L] Un message apparait qui vous demande de confirmer la cléture. Cliquez sur Oui.
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2.8. Laremise en banque

La cléture de caisse permet donc de remettre en banque les réglements regus a I'exception
des réglements en espéces. Pour remettre des especes en banque, vous devez auparavant
créer un retrait de caisse par le menu Caisse + Mouvements de caisse.

Concernant les autres types de réglement, il convient de distinguer les réglements de type
Cheque et Ticket Restaurant des reglements de type Carte bancaire. En effet, les
réglements de type Carte bancaire peuvent étre remis en banque automatiquement.

45, Des reglements de type Cheéque et Ticket restaurant

Pour effectuer la remise en banque de vos reglements de type Cheéque et Ticket restaurant,
lancez la commande Remise en banque du menu Opérations.

. Indiquez la période sur laquelle les reglements ont été enregistrés.

. Vous pouvez indiquer un intervalle de modes de réglement si vous souhaitez
remettre qu’un type de réglement.

L] Sélectionnez la banque auprés de laquelle vous souhaitez effectuer la remise en
banque. De toute fagon, sans cette information, vous ne pourrez pas valider la
remise en banque.

L] Pointez tous les reglements a remettre en banque et validez par le bouton OK.

L] Une fenétre apparait et propose d’imprimer un bordereau de remise en banque.
Cliquez alors sur le bouton Imprimer ou Apergu. Un message demande de
confirmer la remise en banque. Confirmez.

46. Des reglements de type Carte bancaire

Pour les réglements de type Carte bancaire, vous pouvez paramétrer une remise en banque
automatique. Pour effectuer cette opération, vous devez renseigner dans la fiche du mode de
reglement la banque a prendre en compte pour la remise en banque.

Ainsi, apres la cl6ture de caisse, si des reglements de type Carte bancaire ont été cloturés, un
message vous proposera alors deffectuer la remise en banque de ces réglements. En
répondant Oui, une boite d'impression sera alors proposée pour éditer le bordereau de remise
en banque.
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3. TRAITEMENTS DANS LE BACK OFFICE

3.1. Liste des tickets de caisse

Un onglet Tickets de caisse a été ajouté dans la liste des pieces de ventes et cette liste de
tickets est accessible par le menu Ventes + Factures puis un clic sur 'onglet Tickets de
caisse.

Cette liste est mise a jour a jour au fur et & mesure que les ventes sont enregistrées dans le
front office.

K pitces de vente
: Recherche Multicritéres 2 x —_—
: Factures dacomple | Devis | Commandes Cient | Bons de Livraison | Factures | Tickets de caisse
DE‘E i Préfive | Numéro | Date | Code | Raison Sociale Adresse [Facturation) Total Net TTC| &
a ’
Code Client - oo E10090004 03/10/2006 AU0O00T  Au p'it paradie BB avenue des Etoiles 47.20
W1 1010003 197072006 BRUDTT  Brnoy 25 e i Solel 401 a4
] 01 G100 0005 CEOND CEMIGALIS 13, svenue des s 1213
a““"“ Sl - W1 G0N0 D/IT/N0E AURDT  Aupt poradis 63 averus dos Etoes 10949
0 GTI0S0004 DG/TT/006 WTODI Vs 18 chetin de aLoie 18273
ﬁ Numéro de piéce - oot B11230002 23/11/2006 LOUOO  Louis Cécie 60 e I Marelle 7158
01 12004 DIA2E06 DWONT  Diwers 000
oo E12010008 O1A12/2006 POLODT  Pow la vie 115 dwenue de la Gare 200,33
ac‘"“m“"a” Vencel] - 01 GI0I0005 1S/D/2006 ASSO01  Associstion aupti 18 1ue de [Ecol 17567
=@ oo E10310002 31/10/2006 BLAOOT Blain Mathalie 15 place de IEuwope 106,43
W1 61030005 3AO/Z0G BLAIDT  Blanathsls 15 place ds FEuops 1350
0 GTI290001 23/11/2005 DURDDT  Duroc Chrsoghe 18rue des Changes w20
Q‘Mm e - 001 1230005 Z3A1A006 LOUDKT LosCécle 50 uelaMadle 6119
0 G1200003 U1/12/2005 DURDDT  Dutoc Chrsoghe 18 rue des Changes 1158
oot E12010005 01/12/2006 BLAOOT Blain Mathalie 18 place de 'Ewope 12351 =
01 10090002 DIN0/00G BLADDT  DlanMathels 15 plsce de FEuicps 2906
oo E10190002 19/10/2006 DROOT Divers 40,00
1 GUI06I006 06/11/200G DURKD  Duros Christophe 18 rus des Changss w8
oo E11230004 23/11/2006 DROOT Divers 121,99
- W1 G100 DIAZENG CEOIT  CEMIGALS 13 svenus des s 1383
Dltmprimées 0 10090003 D9A0/005 LOUOM  LwisCcle SO lsMacle 755
W1 EI0I00T 1970206 FOUOT  Powlsvie  115Avens delGare 80
nt EIATAANT 21 ANMANE DB Miwss Chrishanbhe 10 1is dse Db snss ETE S 4

En cliquant sur I'option Modifier / Visualiser dans le volet de navigation, vous pouvez
visualiser un ticket sous-forme de facture. Dans 'onglet Corps, apparaissent tous les articles
composant le ticket et dans I'onglet Pied, le reglement saisi dans le ticket apparait dans la
zone Acompte.

3.2. Historique clients

Dans I'historique des clients, accessible depuis le menu Données + Tiers + Clients, option
Consulter ’historique dans le volet de navigation, un onglet Tickets de caisse a été ajouté
dans lequel apparaissent tous les tickets affectés au client.
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— Recherche par: () Date () Article

| Eurns v

[ Persornalsée

Du: dimanche 1 jarwier 2005

[ Tatal Met HT

Au: | mercred 31 décembre 2008

v O ﬂ? Ordre croiszant

Factures | Bons ds Livraison | Commandes Client

Devis ‘ Tickets de caisse |

Date de Préfixe Num_f.m de
[y 04/ I 03
04/12/2006 001 12040003
071172006 001 £11070004
07A11/2006 001 B11070004
071172006 001 £11070002
07A11/2006 001 611070002
03410/2006 001 510030003
03/10/2006 001 610030003

Code Article Désignation
PAN
PAMTAF1000: Le pantacout

Quantité | Prix Net HT Montant Net

1.00 E0.20 E0.20
TEESHF1000¢ La turique 1.00 3010 3010
SOUSVTITPO La brassiére 1.00 0,28 30z8
PAMTAF1000¢ Le pantacourt 100 54,73 B473
CHENFAZPOD: Les 1.00 4562 4562
SOUSVTITPO La brassiére 1,00 30,28 3nze
FANTAF2000¢ Le pantacourt 1.00 2736 2736

Vous pouvez méme consulter le ticket en cliquant sur I'option Consulter la piéce dans le volet

de navigation.

Dans I'historique des articles, un onglet Tickets de caisse a également été ajouté.
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3.3. Transfert en comptabilité

Cette opération consiste a générer des écritures comptables concernant les tickets de caisse,
les reglements en caisse et les mouvements de caisse.

47.

Les 2 types de transfert comptable

Le transfert comptable peut se réaliser de deux maniéres différentes :

48.

L] Par fichier texte. Pour les utilisateurs qui ne possedent pas EBP Comptabilité,
cette option permet de générer un fichier au format texte contenant les écritures
comptables et de I'importer dans leur logiciel de Comptabilité.

. Par transfert direct. Cette option ne peut étre utilisée que par les utilisateurs qui
possédent EBP Comptabilité. Les écritures sont alors envoyées vers le logiciel de
Comptabilité et elles sont récupérées a I'ouverture du dossier comptable.

Transfert comptable vers EBP Comptabilité

Avant d’effectuer le transfert comptable de vos écritures, vous devez paramétrer différents
éléments :

. Les comptes comptables dans les fiches articles, clients, et banques,

L] Les comptes comptables dans le bouton Caisse du menu Dossier + Propriétés +
Préférences,

. Les journaux comptables dans les fiches banques et dans le bouton Comptabilité
du menu Dossier + Propriétés + Préférences,

Pour accéder au transfert comptable, sélectionnez la commande EBP Comptabilité du menu
Opérations + Transfert en comptabilité.

L] Indiquez la période a prendre en compte pour le transfert comptable. Tous les
tickets, les mouvements de caisse et les reglements compris dans cet intervalle seront
transférés.

L] Précisez les éléments que vous souhaitez transférer en comptabilité (Tickets de
caisse, Paiements Caisse et Mouvements de caisse).

L] Dans la zone Transfert, choisissez EBP Comptabilité (voir partie PRISE EN
MAIN, paragraphe 1.2.2 Le bouton Comptabilité page 46 pour paramétrer cette option).

. Si vous souhaitez centraliser vos écritures de caisse, cochez ['option
Centralisation de la caisse. Les comptes de ventes, de taxes et de clients seront
centralisés en une seule écriture pour une méme journée. En revanche, vous perdez tout
le détail de ces comptes.
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L] Dés que vous avez tout paramétré, cliquez sur le bouton Apergu pour obtenir
'impression a I'écran ce qui vous permettra de vérifier les valeurs imprimées. Par contre,
vous devrez de nouveau sélectionner la commande EBP Comptabilité du menu
Opérations + Transfert en comptabilité. Pour effectuer le transfert définitivement,
cliquez sur le bouton OK. A la fin du traitement, le logiciel vous indique le nombre
d’écritures générées.
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4. COMMENT SAUVEGARDER MON DOSSIER

4.1. Qu’est-ce qu’une sauvegarde ?

La sauvegarde consiste a regrouper un ensemble de données dans un fichier unique dit fichier
d'archive. Il s'agit en quelque sorte d'une copie (généralement compressée) de vos données.

Les données de travail peuvent, pour différentes raisons, étre perdues ou détériorées. Vous
devez vous protéger contre ces risques en réalisant régulierement des sauvegardes de vos
données.

Les fichiers d'archive peuvent étre conservés sur un disque dur dans un répertoire de
sauvegarde, sur une disquette, un disque amovible, ou sur Internet. Il faut, de préférences,
conserver les archives sur plusieurs supports a la fois, et dans des lieux physiques différents
(en prévention de problémes graves comme l'incendie).

4.2. Comment sauvegarder ?

Lancez la Sauvegarde par le menu Dossier + Sauvegarde. Dans la boite de dialogue
Sauvegarde de données :

" Choisissez I'endroit ou la sauvegarde doit étre réalisée (plusieurs choix simultanés
possibles) .

u Cochez 'option Sauvegarde Internet, si vous souhaitez enregistrer votre dossier
sur Internet.

Cette option nécessite de souscrire un contrat particulier auprés de notre service
commercial ou de votre revendeur. Elle permet de stocker les sauvegardes sur un
serveur accessible par Internet et situé en dehors de vos locaux. Elle vous permet
également d’échanger vos dossiers avec un partenaire comme votre expert
comptable.

Vous pouvez protéger, si vous le souhaitez, votre sauvegarde par un mot de passe
grace au bouton Crypter I’archive avec un mot de passe.
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Vous trouverez ci-dessous la description des autres fonctions dont vous disposez dans EBP
Coiffure & Estétique. L'utilisation de ces fonctions est détaillée dans I'aide en ligne, en
accédant a la rubrique grace au mot clé dont le nom est indiqué ci-dessous pour chaque
fonctionnalité.

Pour rechercher un mot clé dans l'aide en ligne, appuyez sur la touche F1, cliqguez sur le
bouton Rubriques d’aide, accédez a I'onglet Index et tapez le mot clé.

1. BACK OFFICE

1.1. Menu Données

49. Les Types d’abonnements

Cette option permet de gérer les abonnements qui seront vendus puis utilisés dans le Front
Office par les clients.

1.2. Menu Achats

50. Larecherche des articles par référence fournisseur

Le champ Référence présent dans 'onglet Fournisseurs de la fiche Article est un critéere de
recherche de I'article depuis le corps des piéces d’achats : au méme titre que la saisie du code
article, la saisie de la référence fournisseur permet de retrouver l'article et de I'insérer dans la
piéce.

51. Le réapprovisionnement automatique

Le réapprovisionnement permet de générer des commandes fournisseurs avec les articles qui
doivent étre commandés (aide en ligne, mot clé Réapprovisionnement).

1.3. Menu Stock

52. La mise ajour des tarifs
La mise a jour des tarifs a plusieurs objectifs :

L] Réactualiser vos prix d’achat ou prix de vente,
L] Recopier des tarifs entre-eux tres rapidement,
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L] Programmer une mise a jour des tarifs avec application ultérieure,
= Modifier éventuellement la date d’application,
L] Fixer une nouvelle valeur pour un tarif, un prix ou un coefficient.

(Aide en ligne, mot clé Mise a jour des tarifs).

1.4. Menu Opérations

53. Les relances

La lettre de relance permet d’éditer un courrier de rappel aux clients qui sont en retard dans
leurs reglements (aide en ligne, mot clé Lettre de relance).

1.5. Menu Impressions

54. L’historique des ventes

Cet état récapitule toutes les factures de ventes qui ont été créées pour un client ou un article
en fonction de votre choix (aide en ligne, mot clé Historique des ventes par client).

55. Les statistiques

Dans le logiciel EBP Coiffure & Esthétique, vous pouvez éditer différents états concernant
les statistiques de votre dossier. Il existe des statistiques articles, clients et fournisseurs.

1.6. Menu Outils

56. Les champs personnalisés

Cette option permet de créer un champ supplémentaire que vous pourrez renseigner dans les
fiches articles, clients, fournisseurs ou commerciaux (aide en ligne, mot clé Champs
personnalisés).

57. Les importations et exportations de données

Il s’agit d’'importer et d’exporter des données (articles, clients et fournisseurs). Accédez a ces
fonctionnalités par le menu Outils + Imports paramétrables ou Exports paramétrables.

Pour plus d’informations sur ces options, accédez a la fonctionnalité souhaitée, et appuyez sur
la touche F1.

2. FRONT OFFICE

2.1. Menu Ventes

58. Génération d’une facture



Vous avez des clients en compte dans le back office (a qui vous générez des factures
régulierement) qui passent occasionnellement a la caisse. En cochant I'option Générer une
facture au lieu d’un ticket dans la fiche de ce client, lors de la mise en compte d’un ticket, au
lieu qu’un ticket soit généré pour ce client, une facture sera alors générée dans le back office.

2.2. Menu Opérations

59. Génération de bons d’achat ou chéques cadeau

Comme l'indiqgue son nom, cette option permet de générer des bons d’achat ou chéques
cadeau selon plusieurs criteres. Vous pouvez en générer soit dans le cadre de la fidélité client
soit dans le cadre de la vente de cheque cadeau (aide en ligne, mot clé Chéque cadeau ou
Bons d’achat).

60. Saisie des reglements

Si vous gérez les ventes en compte, vous serez alors amené a utiliser 'option de saisie des
réglements puisque cette derniére permet de régler les ventes a crédit (aide en ligne, mot clé
Réglements).

61. Regroupement de tickets

Vous avez des ventes en compte dans le front office et vous souhaitez relancer les clients de
ces tickets ou échelonner le paiement de ces tickets ? Le regroupement de tickets va vous
permettre de générer une facture par client pour I'ensemble des ventes en compte de ce client
(aide en ligne, mot clé Regroupement).

2.3. Menu Caisse

62. Fond de caisse

Cette option vous permettra de suivre I'évolution de votre tiroir caisse concernant les espéces,
cartes bancaires, chéques, tickets restaurant, avoirs, crédits (aide en ligne, mot clé Fond de
caisse).

63. Mouvements de caisse

Les mouvements de caisse permettent de réaliser des entrées et des sorties de caisse (aide
en ligne, mot clé Mouvements).

2.4. Menu Outils

64. L’agenda

L'agenda permet de noter tous vos rendez-vous & venir. Pour chaque rendez-vous, vous
pourrez indiquer le contact, 'heure et I'objet. Vous pourrez également afficher I'agenda
d’Outlook et ainsi visualiser les rendez-vous que vous avez saisi dans Outlook (aide en ligne,
mot clé Agenda).
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65. Raccourcis clavier

Cette option permet d’associer a chaque fonctionnalité accessible depuis I'écran de ventes un
raccourci clavier qui pourra étre utilisé en cours de ventes. Vous pouvez également affecter un
raccourci clavier a vos articles (aide en ligne, mot clé Raccourcis clavier).

66. Paramétrage des modeéles de ticket

Par le menu Outils + Paramétrage des modeles de ticket, vous pouvez paramétrer vos
modéles de ticket en ajoutant ou supprimant des variables (aide en ligne, mot clé Editeur).



ACTIVEL ettt et e e e e e sttt e e e s ettt e e e s e s abbaeeeeesennnbaeaeesessannnees 23

ACTIVIEE oottt st st e ae e s te e s bt e e be e sate e beeebeenaaeetae s 55

Adresse de 12 SOCIBLE .........uveeeiiiiiciieeiee e 26, 30

Aide en ligne (UtiliSation).......cocereeiierieiiereeiesee ettt 12

ATEICIE et s e et e e e st b e e e s baeeeataeeenane 44

ASSISTANCE TECANIGUE ...coieiiicciiee ettt e e et ba e e seaeeeeeanns 16
B

LT To [V T 46
C

Champ PErsONNANISE .........eecueeriierie ettt see et e st e st e ebeesaee e teesaaeenne

Chiffre d'affaireS . .cceiee e et e et e
Civilités
Client .ccccovvvvveeriiieeinnn,
Client bloqué..........

Cloture de caisse .............
Codification automatique... .
[@feT ] 01T (o T | PSP
Comptabilisation dES AVOIrS ......ceceeeceeerieriieeeesee e see e see e e sae e 31
CoONFIGUIAtION FEOUISE ..eevuvieeeeeeieeiie ettt ee e e ste e sree e e et e e snee e eeesnaeenne 17
[0 g = Totdle [l I o ol <] (= N 26, 30
COOIUONNEES .....eeiivieieeiiieecitee ettt et e st e e e st e e st e e e sstbeeessbaeeesstaeesnbeeesnsaaeesnsnens 30
Création & JOSSIEN .. .cccuiiieiiiie it eciee ettt e et e e e s bee e s stae e e sabeeesbteeesnnaeas 26

82



[ =Tol =T - 1 4o o [ SO UUPPUPUUPPRPPRRTN 53
DEVISE AU UOSSIEI..eiiiiiiiiiriiecitee ettt ettt e e et e e e st e e s eabe e e esateeeeabeeesabaeesssteaeannns 27
E
E-MNIL EBPeeiciieieeeeee ettt ettt e e ee et e e et r e e e s e eeanaraeeeeeeeenarees 16
[ g Tolo IO 4 - D4 0 LU [T 40
EXPOITatioN ..oeiiiiiiiiiiie et 65
F
FAmMIllE @rtiCleS.....ueiieiiee ettt e e e e ra e e e ra e e e 42
FAmMIllEs CHIENTS ....veiieiiiecieee ettt e st e e e e e eaae e esateeeennes 38
o] (T[T O 1) 4 T USSP UPRRPPRPRRE 60
FIOEIIEE ...ttt ettt e et e e e tr e e eate e e e treeeetreeeeabeeeenareaeennns 32
FIEIItES ClIENTS c.uvviiiiiie ettt e s bae e ssntaeeenene 47
H

Historique des clients
Historique des ventes

|
Identification de 12 SOCIELE .........ccuiii et 30
IMPOITATION coiiiiiiicee et e e e e s satre e e e e e ssssabtaeeeesessasnnees 65
INStallation MONOPOSLE .....eeiiiuiiiiiiiie ettt sbee e s sataeeenene 18
J
JOUINAl deS TICKEES c.uvviiiiiiie e s 55
L

Lancement du [OICIEL......cuuieueeiieeiece et 22



LEtLre dE FEIANCE .uiiiciiiee ettt e e e et e e e b e e e sbae e esateaeennes
Lisezmoi.txt .....cceeeeeennnnnen
Liste des tickets de caisse

M
IMIQEASIN ..ttt ettt e e e e sttt e e e s et e e e e e s st ne e e e e e s e nrreeeee e e e nnneee 55
MiSE A JOUN dES TANIfS ..viiiiiiiiiiiiieeciee ettt e e ebae e st e e enens 64
MOdE dE rEEIEMENT.....ciiiiiii ittt e e e e e e sbae e esareeeenens 37
MONTANTS BN CAISSE.ceiiiiiiiiiiiieeeeiiiitee e e e ettt e e e e st ree e e e e s sttt e e e e sssnnrneeeeesssnnnees 53
MOt B PASSE .eeneeieiteeriteeiee ettt ettt ettt s et e sb e st e sat e e bt e sare e beesaneennneernens 30
N
o PSP 26, 30
INTL ettt sttt st et e sa e et e st e e s ae e e beesae e e teesabeebaesnteenateereennees 26, 30
NOUVEAU JOSSIEY ..euveeiieeiieeiieesiteeiee st esteeseeesieesteeseaesbeesabeesaeesnteesasesnseesaneenseess 26
NUMErotation dES PIECES ...ccivviiieiiieeriiie ittt et e e ste e bt e s sbaeessseaeeenene 51
P

Parameétrage aVanCe...........eeivviiieiiiie ettt e ee e e et e e s e s sbae e s sataeeenene
Paramétrage classique
Paramétrage des taux de TVA
Périphérique.....cccoevveveerceenienns
Préférences du dossier .
PrOMOTION .ot
Protocoles Validés.........c.coiiiiiiiiiiiicieeiee st

Regroupement
Relance......cccooveevueenne

84



RESEAUX VAIIAES ...eeiiiiiieciiiie ettt ettt e e e s bae e s sateeeenens 19

S
SAUVEZAITE ..ttt ettt ettt e et e et e e e st e e e et e e e etb e e e e baeeesateeeeabeeeenbaaeeannaeas 62
Service technique (€-Mail)....ccueeeieeciece e 16
Service technique (tEIEPNONE) ..cceeveeeeecieeeeee e 16
) = 1 o [ T PO UPPPSOR 65
T
TEIEPNONE EBP.....ooieeieeeeee ettt ettt e e et e e e s ba e e e eabaeesbaeaeennns 16
L2110 =T PSRRI 48
THCKET 1ttt et e s e e et e e e s ba e e e s bae e entaeennnne 53






