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PRE-REQUIS 

 
Vous devez : 
 

1. Télécharger, installer et activer le nouveau logiciel EBP Gestion Commerciale ou Point de 
Vente Open Line™ sur le poste. 
 

2. Télécharger et installer l'utilitaire de préparation de dossier «Outil de migration Gestion 
Commerciale Open Line™ » pour procéder à la récupération des données provenant du 
logiciel Gestion Commerciale ou Point de Vente C++. 
Le lien de téléchargement est disponible dans votre espace Partenaires sur www.ebp.com. 
Connectez-vous et rendez-vous dans : Mon compte  Infos et outils  Mon support 
technique  Migration Open Line™ 
 

3. Disposer d’une connexion internet sur le poste où est effectuée la migration. 
 
Le logiciel C++ reste utilisable avec le logiciel en technologie Open Line™ sans qu'il y ait conflit. De 
plus, les données présentes le logiciel C++ sont toujours consultables après leur récupération dans la 
version Open Line™. 
 
Note : il est fortement conseillé de définir des modèles d'impression par défaut dans l'ancienne 

version du logiciel de Gestion Commerciale si votre client souhaite récupérer une copie PDF des 

documents respectant la présentation personnalisée de l'entreprise. 

1 - DONNEES RECUPEREES 

 

Vous trouverez ci-dessous la liste des données récupérées avec l’outil de migration : 

 

Banques  
Civilités  
Commerciaux  
Contacts  
Pays  
Devises (Ligne PME)  
Familles client  
Clients  
Barèmes DEEE  
Familles articles  
Sous Famille/Collection (Ligne PME)  
Articles  
Nomenclatures (Ligne PME)  
Articles liés (gamme PRO et Ligne PME)  
Localisations  
Naf  
Nomenclatures NC8 (Ligne PME)  
Modes de règlements / Moyens de paiements  
Options  
Catégories tarifaires (tarifs 1 à 5)  
Frais de port  
Départements  
Familles fournisseurs  
Fournisseurs  
Unités  
Taux de TVA  
Codes postaux  
Textes standards (gamme PRO et Ligne PME)  
Champs personnels (gamme PRO et Ligne PME)  
Barèmes commerciaux  
Dépôts (Ligne PME)  
Documents de vente et d’achat 

http://www.ebp.com/
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2 - SAUVEGARDE DU OU DES DOSSIERS DANS L’ANCIEN LOGICIEL 

Réaliser dans le logiciel C++ actuel une sauvegarde du ou des dossiers en cliquant sur 
Dossier dans la barre de menus puis en sélectionnant Sauvegarde… 

 

 

 

 

S'ouvre alors un assistant de sauvegarde destiné à vous guider dans la réalisation d'une 
succession d'étapes définies. 

Vous devez réaliser une sauvegarde complète du dossier. 

Fermer ensuite le logiciel EBP Gestion Commerciale / Point de Vente lorsque la sauvegarde 
est terminée. 
 
Note : 
 
Si le logiciel C++ actuel et le nouveau logiciel Open Line™ sont installés sur le même poste, 
veuillez effectuer votre sauvegarde sur le disque dur (par exemple sur le bureau).  
 
Si le logiciel actuel et le nouveau logiciel Open Line™ sont installés sur deux postes 

différents, veuillez effectuer votre sauvegarde sur un support externe (clé USB…). 
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3 - PROCEDURE DE RECUPERATION 

3.1 - INSTALLATION DE L’OUTIL DE MIGRATION GESTION COMMERCIALE 

Vous devez utiliser l'outil de migration Outil de migration Gestion Commerciale Open 
Line™ pour procéder à la récupération des données provenant de l’ancien logiciel C++ de 
Gestion.  

Pour cela, vous devez au préalable installer l’outil de migration vers Open 
Line™  "EBPOL_2017_XX_Gestion_RECUP_X_X_X_XXXX.exe". 
Le lien de téléchargement de l’outil est disponible dans votre espace Partenaires, comme 
indiqué dans les pré-requis.  

                 

 Durant l’installation de l’outil nous vous conseillons de réaliser une installation 

"Monoposte" : 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 
 

6 

3.2 - LANCEMENT DE L’APPLICATION OUTIL DE MIGRATION GESTION 

COMMERCIALE OPEN LINE : 

 

Après avoir pris connaissance des informations, cocher l’option « J’ai bien pris connaissance 

des informations ci-dessus » et cliquer sur suivant : 
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- Choisir le type d’installation puis cliquer sur "Suivant" :  

 "Poste client + Serveur" : si vous créez le dossier sur le poste serveur de votre 
réseau (ou utilisation Monoposte). 
  

 "Poste client seul" : si le dossier est créé à partir d’un poste client.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nous vous conseillons vivement d’effectuer la migration sur le poste principal 

(Serveur) afin d’optimiser les temps de traitements 
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- Renseigner le nom que vous souhaitez donner au dossier EBP Gestion Commerciale ou 
Point de Vente Open Line™ puis cliquer sur "Suivant" : 
 
 

 
 

- Depuis la liste déroulante, sélectionner l'application à partir de laquelle vous désirez 
récupérer les données : 
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- Saisir vos identifiants revendeur (compte Web sur notre site internet www.ebp.com) : 

Pour rappel : la récupération des données est seulement possible sur un poste connecté à 

Internet 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ebp.com/
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- Indiquer le numéro de licence et la clé web (du logiciel EBP Gestion Commerciale ou 
Point de Vente 2017 Open Line™) de votre client dans la liste, puis sélectionner la 
sauvegarde que vous souhaitez récupérer : 

 

 

 

- Un message vous indique que vous n'avez pas renseigné de mot de passe pour le compte 

de sauvegarde en ligne mais qu'une sauvegarde du dossier migré sera effectuée sur le 

disque dur. Cliquer sur "Oui" pour continuer : 

 

 

 La sauvegarde en ligne est principalement utilisée dans cet outil pour les migrations 

vers nos logiciels en ligne (Saas). 
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- L’outil de préparation se lance. Cliquer sur "Suivant" : 

 

 

- La sauvegarde de l’ancien logiciel est automatiquement sélectionnée. 

Cliquer sur "Suivant" : 
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- Cocher le dossier que vous souhaitez préparer à la récupération puis cliquer sur "Suivant" : 
 

 

 

Note : dans le cas d'une sauvegarde complète, tous les dossiers de l’ancien logiciel EBP 

Gestion Commerciale ou Point de Vente pouvant être récupérés sont visibles dans cette 

fenêtre. 
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- Une nouvelle fenêtre indique les paramètres spécifiques à EBP Gestion Commerciale / 
Point de Vente. 
Sélectionner les informations que vous souhaitez récupérer puis cliquer sur "Suivant" (les 
options principales recommandées sont déjà pré-cochées) : 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 Le type de récupération « simplifiée » permet de récupérer les documents de vente et 
d’achat au format PDF. 
Ces documents seront alors stockés dans un menu distinct des autres documents et ne 
seront pas intégrés aux statistiques. Ils ne génèreront pas d’échéancier ni de soldes 

clients. 
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- L'écran suivant affiche un récapitulatif. Il vous indique le dossier traité et vous informe du 
fait que l'opération peut être relativement longue : 
 
- Cliquer sur "Suivant" afin de lancer la préparation du dossier. 
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- Une fois le traitement terminé et réussi la fenêtre suivante apparaît : 

- Cliquer sur "Terminer" puis "Suivant". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

16 

- Les chemins du dossier à récupérer sont automatiquement sélectionnés : 

 
 

 Vous pouvez cocher la case "Utiliser la codification étendue (/\()_-)" si les codes des 
éléments (articles, clients...) comportent ce type de caractère.  
                                 

- Cliquer sur "Suivant".  
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Les champs sont non saisissables et leur contenu dépend de ce que vous avez 

précédemment coché dans l'utilitaire de préparation de dossier. Cliquez sur "Suivant". 

 

 
- Les informations relatives à la base de données sont reprises automatiquement. Vous 
pouvez les compléter/corriger si besoin puis cliquer sur le bouton "Suivant": 
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- Renseigner sur cette page les informations complémentaires relatives à la société puis 

cliquer sur "Suivant" : 
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- Une page vous propose une liste de fonctionnalités dépendantes du niveau de gamme du 
logiciel  que vous pouvez choisir de masquer ou d’afficher.  
Les fonctionnalités désactivées à la création du dossier pourront toujours être activées à 

posteriori par le biais du menu : « Paramètres+ Société + Fonctionnalités disponibles ».  
 
Cliquer sur "Suivant" : 
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- L'assistant vous informe que toutes les données nécessaires ont été collectées et qu'il 
est prêt à lancer la récupération des données. Cliquez  sur "Lancer" : 
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- Le traitement débute. Puis s’ouvre l’assistant de récupération des données. Il permettra de 
vérifier la cohérence des données récupérées et d’éventuellement y apporter des 
modifications.  
Cliquer sur "Suivant" : 
 
 

 

 

- Cet écran vous permet de redéfinir certains paramétrages de TVA dans les champs 

Territorialité et TVA Non Perçue Récupérable (DOM).  

Cliquer sur "Suivant" : 
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- La liste des tarifs apparait. L'ancienne version disposant de cinq tarifs par article il est 

possible de créer une fiche par tarif et d'affecter un tarif par défaut à chaque article dans le 

nouveau logiciel EBP Gestion Commerciale / Point de Vente Open Line™. 

Pour récupérer les 5 tarifs de l’ancien logiciel, vous devez laisser les éléments cochés par 

défaut et cliquer sur "Suivant" : 
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- Certains codes ne respectant pas les règles de codification du logiciel EBP Gestion 

Commerciale / Point de Vente Open Line™, vous pouvez choisir de les recodifier 

automatiquement ou manuellement (ou supprimer les caractères non valides).  

Cliquer sur "Suivant" : 
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- Il est possible que des codes Pays (Code ISO) soient à modifier ou à renseigner :  
Une fois les codes ISO saisies, cliquer sur "Suivant".  

 

 

 

- Le nom des contacts devront également être renseignés. Ils peuvent être saisies ou 

recopiés en utilisant l’option "Copier les noms des tiers dans les noms des contacts" : 
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- Toutes les données nécessaires sont collectées. Cliquer sur "Lancer" puis "Fermer" : 

 

 

- La création du dossier se lance : 
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- Un rapport de récupération s'affiche informant que la récupération s'est terminée avec 
succès. Cliquer sur "Fermer" : 
 

 
 
- La réalisation d’une sauvegarde est automatiquement demandée : 
Vous devez l’effectuer afin que la récupération soit validée.   
 

 

4 - SAUVEGARDE DU DOSSIER MIGRE 

 
- Cliquer sur "Suivant" : 
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- La case "Inclure le dossier" est grisée et automatiquement cochée. Cliquer sur "Suivant" : 

 

 

- Sélectionner l'emplacement où vous souhaitez enregistrer la sauvegarde : 

 



 
 

28 

Un avertissement peut vous informer que le répertoire "Sauvegardes" n'existe pas, il sera 

créé. Cliquer sur "Continuer", "Lancer" puis "Fermer" : 

 

 

- Cliquer sur lancer pour effectuer la sauvegarde : 

 

 

 

- Une fois cette sauvegarde effectuée vous devez maintenant la restaurer sur l’application 

EBP Gestion Commerciale  Open Line™ depuis le menu "Outils + Restauration". Nous 

allons voir comment faire dans l’étape suivante. 
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5 - RESTAURATION DE LA SAUVEGARDE DANS LE NOUVEAU LOGICIEL 

OPEN LINE 

Vous devez, dans EBP Gestion Commerciale / Point de Vente Open Line ™, restaurer la 

sauvegarde précédemment créée via les menus "Outils + Restauration" : 

 

 

 

- Cliquer sur "Suivant" : 

 

 

 

 

 



 
 

30 

- Sélectionner la sauvegarde du dossier migré puis cliquer sur "Suivant" : 

 

 

- Cocher "Inclure le dossier" puis "Suivant" : 
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- Laisser le chemin par défaut de destination puis cliquer sur "Suivant" : 

 

 

Les informations de restauration ont été collectées. Cliquer sur "Lancer" puis "Fermer" : 
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Félicitations ! 

Le dossier de travail est maintenant ouvert dans la nouvelle application EBP Gestion 

Commerciale / Point de Vente Open Line™. 

Votre client peut commencer à travailler sur son nouveau logiciel Open Line™. 

 
 
 

 

 

 

 

 


